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O senhor já sofreu 
ameaça ou violação 
dos seus direitos?

E a senhora?

Se isso 
acontecer, vá à 

Justiça. 

Ter acesso à 
Justiça é seu 

direito! Está na 
Constituição!

Você terá defesa 
e orientação sem 

pagar nada.
De graça?! 
Rapaz, não 
sei não...

Quem são 
esses 

Defensores?

Ah! Então 
assim dá pra 

botar fé!

Mas em que tipo 
de caso a gente 
pode procurar a 

Defensoria?

Problema de 
pensão alimentícia 

de filho pode? E caso de 
investigação de 
paternidade?

E 
discriminação 

ao idoso,
hein?

E eu nem 
posso pagar 
um advogado!

Ah, tá! Mas 
eu não tenho 
advogado.

Não tem problema. 
A Defensoria 

Pública oferece 
defesa e 

orientação jurídica 
de graça. 

Ela pode lhe 
ajudar a exigir 
seus direitos.

É?! E 
como é 
isso?!

Um Defensor Público representará 
você diante da Justiça.

Os Defensores e Defensoras são profissionais 
formados em Direito e que fizeram concurso para 
trabalhar defendendo cidadãos como você.
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A Defensoria 
também ajudará 

em casos de 
discriminação à 
pessoa idosa.

Aliás, qualquer 
tipo de 

discriminação, 
inclusive racial.

Humm... É bom 
saber disso.

A Defensoria 
Pública tem 

várias áreas de 
atuação.

Vamos 
conhecê-las?

...solicitar 
e corrigir 

documentos ou 
registros em 

órgãos públicos.

Então o senhor 
podia ter 

procurado a 
Defensoria!

É! Quando 
quiseram tomar 
a casinha que 

eu tinha.

Puxa! Já imaginou alguém 
ir preso injustamente 
só porque não teve 

quem defendesse ele?

Terrível.

Mas a própria família 
do preso também 
pode procurar a 

Defensoria.

Sim, a Defensoria pode dar entrada em ações 
de investigação de paternidade ou ações 
para garantir que o pai de seu filho ajude na 
alimentação da criança.

Ela também lhe ajuda em assuntos com 
imóveis, como aluguel e escritura de 
terreno onde você tem casa há muito 
tempo e vai precisar entrar com uma ação 
de usucapião.

Nesta área, você pode 
ter ajuda da Defensoria 
para resolver problemas 
de indenização, alvará, 
reintegração de posse, 
despejo...

E mais... Os delegados têm que 
comunicar toda prisão em flagrante à 
Defensoria Pública.

Na área criminal, a Defensoria Pública defende todas as 
pessoas que respondem processo criminal e que não têm 
condição de pagar um advogado.
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Eu não 
fiz estas 
ligações!

O saldo 
devedor 
dobrou?!

Não tenho 
nada a 

ver com 
isso!

Ah! Se meu plano 
de saúde vier com 
história de novo, 

já sei onde buscar 
ajuda!

Pode ter 
certeza de que 
a Defensoria 

Pública estará ao 
seu lado.

Mas, e no 
caso da 

minha vizinha? 

Foi o filho dela 
que agrediu 

outra pessoa.

E a Defensoria 
também pode 

ajudar mulheres 
que são vítimas de 

agressão?

Com 
certeza!

Nosso trabalho começa desde 
a prisão na delegacia, até o 
julgamento. A Defensoria Pública 
funciona 24 horas em Salvador, 
recebendo flagrantes de todo o 
Estado e encaminhando-os para os 
defensores públicos.

Aqui, a Defensoria Pública presta 
atendimento a consumidores lesados, 
em casos como revisão de sua conta de 
água, luz ou telefone...

...cobrança de juros abusivos 
por seu banco, financiadora ou 
cartão de crédito.

Ou quando o comerciante se recusa a 
trocar mercadoria com defeito.

E, também, em casos 
de cancelamento do 
seu plano de saúde 
sem justa causa.

A Defensoria Pública defende os 
direitos da mulher, em todos os 
aspectos: casos de agressão 
do companheiro ou de familiares, 

desrespeito no trabalho, assédio sexual e outros.

Pode pedir ajuda da Defensoria nos dois casos, 
sendo a criança o agredido ou o agressor.

Nesta área, a Defensoria procurará garantir 
os direitos da criança e do adolescente 
que tiverem menos de 18 anos, caso sofram 
agressão, danos e violações.
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Muitos casos de 
família também 

podem ter auxílio 
da Defensoria.

E em relação 
às pessoas 

idosas?

Os direitos dessas 
pessoas são garantidos 
pelo Estatuto do Idoso, 

e a Defensoria cuida 
para que eles sejam 

respeitados.

Idoso, criança, 
homem ou 
mulher... 

A Defensoria 
Pública estará 

ao lado de quem 
precisar.

E esse 
concurso 

tem que ser 
anulado.

Regularização da sua separação 
conjugal ou do seu divórcio, 
comprovação de tempo de 
convivência do casal e definição 
da pensão alimentícia são alguns 
exemplos.

E naquele caso de que já 
falamos, da comprovação de 
paternidade.

Se a pessoa idosa 
não tiver condições 
de fazer valer 
esses direitos, a 
Defensoria Pública 
dará todo o apoio.

A Defensoria pode 
representar judicialmente 
uma pessoa que, por exemplo, 
queira pedir, na Justiça, 
indenizações.

Neste caso, atua em 
problemas com concursos 
públicos, cobranças de 
impostos, ações contra o 
Estado e o município etc.

Aqui, a Defensoria Pública 
acompanha os processos 

judiciais quando eles saem da Justiça 
comum de 1° grau e vão para instâncias 
superiores. Se o seu processo foi julgado 
e o resultado não lhe satisfez, a Defensoria 
poderá entrar com recurso no TJ, STJ, STF...

Neste caso, a Defensoria 
representa pessoas que 
respondem a processos, mas não 
foram localizadas pela Justiça.
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Não é porque a 
pessoa tá presa 
que tem que ser 

tratada como 
bicho, né?

Até caso de 
quem está 
preso mais 

tempo do que 
devia? Claro, com 

certeza! A 
Defensoria também 
poderá acompanhar 

o processo!

Tem mais de três 
meses que ela 
devia ter saído 

de lá.

Enten-
deram? 

É possível solicitar a 
ajuda da Defensoria 

Pública em várias 
situações.

E tem 
novidade! Agora, a Defensoria 

também pode ajudar as 
associações de bairro 
e outras organizações, 
pessoas jurídicas sem 

fins lucrativos.

Bem que os moradores 
lá da rua podiam entrar 
na Justiça pra resolver 

aquele problema do 
esgoto.

Entra prefeito, 
sai prefeito e 

ninguém dá jeito 
naquilo!

Pronto! A Defensoria 
pode representar em 
uma ação civil pública 
qualquer grupo de 

pessoas que se sintam 
lesadas. E isso pode 

acontecer em qualquer 
uma das áreas em que 

atua.

A Defensoria Pública acompanha os processos 
das pessoas que estão presas e defende os 
que têm os direitos desrespeitados dentro 
dos presídios e não têm condições financeiras 
de pagar advogado.

Basta que a pessoa presa procure a 
Defensoria no próprio local onde cumpre 
a pena. A família também pode procurar a 
Defensoria para denunciar.

São muitos os casos em que 
a Defensoria atua nesta área, 
entre eles danos ao meio 
ambiente, agressões à mulher 
e dificuldades de conseguir 
medicamentos de uso contínuo, 
constrangimentos e assédio 
no trabalho, discriminação 
– racial ou por orientação 
sexual, entre outras.

Basta apenas que essas organizações 
comprovem não ter condições de pagar as 
despesas do processo na Justiça.
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Puxa! Já vi que podemos 
mesmo contar com a 

Defensoria.

Você pode contar 
com a Defensoria 

sempre que sentir que 
seus direitos foram 

desrespeitados.

Até se você não souber 
como agir em uma 

situação que envolva 
a Justiça, pode pedir 
ajuda da Defensoria.

Mas por que 
estão me 

chamando? Eu?!

Na dúvida, 
procure a 
Defensoria 

Pública.

Ok, já entendemos 
que a Defensoria tá 
aí pra nos ajudar...

...Mas como 
funciona, na 

prática?

É, como é que 
pedimos ajuda à 

Defensoria?
É muito 
simples!

Bom dia, em 
que posso 

ajudar?

O caso do senhor 
é com “a Defensoria 

Especializada em Defesa 
do Consumidor”...

Não importa de onde veio o 
desrespeito: se da sua família, do 
seu patrão, dos seus amigos ou 
vizinhos.

Por exemplo, você recebe uma intimação, 
citação judicial e não sabe o que fazer...

...ou é acusado de ter cometido 
algum crime e precisa de ajuda 
até para entender o que está 
acontecendo.

Ao chegar, procure um 
atendente e se identifique.

Você será encaminhado para 
triagem e cadastramento.

Primeiro, se dirija a um dos nossos postos de 
atendimento. No final desta cartilha, tem uma 
lista de postos no interior e na capital. Você 
poderá ter mais informações através do Disque 
Defensoria: Ligue 129 (só de telefone fixo).
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Sempre que precisar 
da Defensoria, 

apresente seu cartão.

Mas que tipo de 
documento a gente 
leva quando for 
pela primeira vez?

Sim, pode ser 
a carteira de 

trabalho.

Depois de 
analisado o seu 
caso, outros 
documentos 

serão pedidos.

Cada caso 
pede uma 

documentação 
diferente.

Precisaremos 
da certidão do 

menino... 

Nome completo 
e endereço do 
suposto pai, 

fotos, cartas...

Tratar bem o 
cidadão é nossa 

obrigação.

Mas é uma 
obrigação que 

fazemos com todo 
prazer.

Olha, eu estou 
impressionado com 

a quantidade de 
coisas em que a 

Defensoria Pública 
pode nos ajudar...

Eu 
também!

Me parece um 
trabalho bem-

feito!

De graça e de 
qualidade!

Mas cada 
caso é um 

caso, como já 
dissemos.

Após ser atendido, você receberá o cartão 
de atendimento. Guarde esse cartão com 
muito cuidado.

Nesse primeiro atendimento, 
você precisará apenas da sua 
identidade ou de um documento 
com foto.

Mas não se preocupe, pois você será informado exatamente sobre quais documentos 
serão necessários para resolver o caso para o qual você está pedindo ajuda.

De forma geral, pede-se carteira de identidade, 
CPF, comprovante de residência – que pode ser 
conta de água, luz, IPTU – endereço completo e 
comprovante de salário ou renda...
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Só de vocês estarem 
aqui nos dando essas 

informações, já se vê que 
a Defensoria trabalha 

bem.

Toda pessoa tem 
direito a essas 

informações que 
demos a vocês.

Pois é. Afinal, se 
conseguirmos 

resolver o problema 
através do diálogo, 

será bom para 
todos e ainda evita 
sobrecarregar a 

Justiça.

Tudo isso porque 
você tem direito 
a um serviço de 

qualidade.

E a Defensoria Pública 
do Estado da Bahia está 
à sua disposição para 

garantir seus direitos.

Precisando, 
é só nos 

procurar.

Inclusive fazer 
denúncias contra a 
própria Defensoria! 

Para isso, temos 
a Ouvidoria e a 
Corregedoria!

Puxa!

E o direito de dar 
sugestões e reclamar 
do que não gostou no 
atendimento da Defensoria...

Direito de saber o que é a Defensoria, onde ser 
atendido, o que faz cada setor, quais os horários, 
os procedimentos, documentos etc.

Direito de ter respeito e 
qualidade no atendimento.

Ah! Além disso, a Defensoria procura 
sempre fazer mediação entre as 
partes envolvidas, para tentar 
resolver a questão sem precisar 
entrar com processo na Justiça.
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Biênio 2015-2017 
Defensoria Pública Geral

Clériston Cavalcante de Macêdo

Corregedoria-geral
Maria Auxiliadora Teixeira

Subdefensoria Pública Geral
Rafson Saraiva Ximenes

Coordenação Executiva das Defensorias Especializadas
Gianna Gerbasi Sampaio Almeida de Morais

Coordenação Executiva das Defensorias Regionais
Walter Nunes Fonseca Júnior

Ouvidoria-geral
Vilma Reis 

DP Especializada de Família
Donila de Sá Fonseca

DP Especializada da Defesa da Criança e do Adolescente
Maria Carmen Albuquerque Novais

DP Especializada de Proteção à Pessoa Idosa
Laise de Carvalho Leite

DP Especializada Cível e Fazenda Pública
Gil Braga

DP Especializada de Proteção aos Direitos Humanos e Itinerante
Eva Rodrigues

DP Especializada Criminal e Execução Penal
Maurício Saporito

DP Especializada da Curadoria Especial
Mônica Paula Oliveira Pires de Aragão

1ª DP Regional – Feira de Santana
Marcelo Santana Rocha

2ª DP Regional – Vitória da Conquista
Lúdio Rodrigues Bonfim

3ª DP Regional – Ilhéus
Fabianne de Oliveira Souza

4ª DP Regional – Itabuna
George Santos  Araújo

5ª DP Regional – Juazeiro
Wesclei Amicés Marques Pedreira

6ª DP Regional – Santo Antônio de Jesus
Marcio Marcílio de Eça Santos

Saiba onde localizar 
a Defensoria Pública

UNIDADES DE ATENDIMENTO 
DA DEFENSORIA PÚBLICA

 
CASA DE ACESSO À JUSTIÇA I

ÁREAS CÍVEL, IDOSOS, FAZENDA PÚBLICA E ACIDENTE DE TRABALHO
Rua Arquimedes Gonçalves, nº 313, Jardim Baiano. Salvador. CEP 40050-300.
Atendimento de segunda a sexta-feira, das 7h30 às 16h30. 
As senhas são distribuídas às 7h.
Telefone: (71) 3116-6777

 
CASA DE ACESSO À JUSTIÇA II

 
ÁREAS CÍVEL, FAZENDA, ACIDENTE DE TRABALHO E REGISTROS PÚBLICOS
Rua José Duarte, nº 56, Tororó. Salvador. CEP 40050-050.
Atendimento de segunda a sexta-feira, das 7h às 12h e das 14h às 18h.
Telefones: (71) 3116-0510/0514/0518

 
CANELA

 
OUVIDORIA GERAL
Rua Pedro Lessa, nº 123, Canela. Salvador. CEP 40110-050.
Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h às 12h e das 14h às 18h.
Telefone: (71) 3117-6952
Disque Defensoria: 129 (Só de telefone fixo)

 
ATENDIMENTO À POPULAÇÃO EM SITUAÇÃO DE RUA (DH), PROJETO ACOLHER 
(CURADORIA), CENTRAL DE FLAGRANTES E PLANTÃO DA DEFENSORIA
Rua Pedro Lessa, nº 123, Canela. Salvador. CEP 40110-050.
Atendimento segunda e quarta-feira, das 8h às 12h; terça e quinta-feira, das 13h às 17h.
Atendimento do plantão e nos finais de semana/feriados, das 8h às 18h.
Telefone: (71) 3117-6918

 
CAB/SUSSUARANA

 
ADMINISTRAÇÃO SUPERIOR E ÓRGÃOS DE EXECUÇÃO
ATENDIMENTO DAS ESPECIALIZADAS DE DIREITOS HUMANOS, INFÂNCIA E JUVENTUDE, 
CRIME E EXECUÇÃO PENAL
Avenida Ulisses Guimarães, nº 3.386, Edf. MultiCab Empresarial, Sussuarana. Salvador. CEP 41219-400.
Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h às 17h.
Telefone: (71) 3117-9160 / 3117-9049 / 3117-9119
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 REGIÃO METROPOLITANA DE SALVADOR
 
Camaçari
Rua Monte Gordo, nº 63, Centro. Camaçari. CEP 42802-500.
Telefones: (75) 3622-6478/3644-2056
 
Candeias
 Fórum Desembargador Ivan Brandão
Bairro Ouro Negro. Candeias. CEP 43800-000.
Telefone: (71) 3601-6487
 
Lauro de Freitas
Rua Mucugê, 87, Edifício Norte Garden, Centro. Lauro de Freitas. CEP 42700-000.
Telefone: (71) 3288-7728
 
Simões Filho
Fórum Professor Josaphat Marinho
Avenida Altamirando de Araújo Ramos, s/nº, Centro. Simões Filho. CEP 43700-000.
Telefones: (71) 3396-9075 / 9601
 
 

UNIDADES DO INTERIOR
 
1ª REGIONAL DA DEFENSORIA PÚBLICA – FEIRA DE SANTANA
Rua Germiniano Costa, nº 212, Centro. Feira de Santana. CEP 44001-120.
Telefones: (75) 3614-8355/6963
 
OUTRAS COMARCAS DA 1ª REGIONAL
 
Alagoinhas
Rua Marcella Boiron, nº 184, Centro. Alagoinhas. CEP 48100-000.
Telefone: (75) 3422-8438
 
Paulo Afonso   
Av. Landulfo Alves, nº 553, Centro. Paulo Afonso. CEP 48602-490.
Telefone: (75) 3282-6141
 
Serrinha
Rua Antonio Pinheiro da Mota, nº 319, Bairro Estação. Serrinha. CEP 48700-000.
Telefones: (75) 3261-2381/8396
 
Esplanada
Fórum de Esplanada
Praça Monsenhor Zacarias Luz, nº 48, Esplanada. CEP 48270-000.
Telefone: (75) 3427-1495
 
2ª REGIONAL DA DEFENSORIA PÚBLICA – VITÓRIA DA CONQUISTA
Praça Estevão Santos, nº 95, Centro. Vitória da Conquista. CEP 45020-070.
Telefone: (77) 3421-4584
 

OUTRAS COMARCAS DA 2ª REGIONAL
 
Brumado
Rua Rio de Contas, nº 459, Bairro Monsenhor Fagundes. Brumado. CEP 46100-000.
Telefone: (77) 3441-5458

Guanambi
Travessa Euclides da Cunha, nº 119, Centro. Guanambi. CEP 46430-000.
Telefones: (77) 3451-2773/2823
 
Itapetinga
Fórum Desembargador José Alfredo Neves da Rocha
Rua Cel. Belisário Ferraz, nº 137, Centro. Itapetinga. CEP 45700-000.
Telefone: (77) 3451-8854
 
3ª REGIONAL DA DEFENSORIA PÚBLICA – ILHÉUS
Avenida Canavieiras, nº 170, Centro. Ilhéus. CEP 45652-125.
Telefone: (73) 3633-5590
 
Fórum Epaminondas Berbert de Castro
Av. Osvaldo Cruz, s/nº, Cidade Nova. Ilhéus. CEP 45660-000.
Telefones: (73) 3234-3401/3410/3411
                                                 
Barreiras
Rua 21 de Setembro, nº 197, Centro. Barreiras. CEP 47806-004.
Telefones: (77) 3611-8833 / 3611-5580
 
4ª REGIONAL DA DEFENSORIA PÚBLICA – ITABUNA
Casa de Acesso à Justiça
Rua Nações Unidas, nº 732, Centro. Itabuna. CEP 45600-124.
Telefones: (73) 3214-5910/5997
 
Fórum Ruy Barbosa
Praça José Bastos, s/nº, Centro. Itabuna. CEP 45600-923.
Telefone: (73) 3214-6200
 
OUTRAS COMARCAS DA 4ª REGIONAL
 
Eunápolis
Rua Floriano Peixoto, nº 293, Centro. Eunápolis. CEP 45820-340.
Telefone: (73) 3281-5525

Jequié
Rua 15 de Novembro, nº 332, Centro. Jequié. CEP 45200-000.
Telefones: (73) 3527-1966/8810
 
Teixeira de Freitas
Rua Águas Claras, nº 523, Bairro Bela Vista. Teixeira de Freitas.
CEP 45990-280.
 
Porto Seguro
Rua Pero Vaz de Caminha, nº 178. Porto Seguro. CEP 45810-000.
Telefones: (73) 3268-8685/8621
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5ª REGIONAL DA DEFENSORIA PÚBLICA – JUAZEIRO 
Rua do Paraíso, nº 152, Bairro Santo Antônio. Juazeiro. CEP 48903-050.
Telefones: (74) 3162-1079/3611-1558/1431/1576

Irecê
Serviços ao Cidadão Prefeitura Atende
Rua ACM, 31, Centro. CEP 44900-00 

Jacobina
Rua da Conceição, nº 78, Centro. Jacobina. CEP 44700-000.
Telefone: (74) 3622-2203
 
Senhor do Bonfim
Casa de Acesso à Justiça
Avenida Roberto Santos, nº 735, Bairro Marista. Senhor do Bonfim. CEP 48970-000.
Telefones: (74) 3541-4095/9837/9839
 
6ª REGIONAL DA DEFENSORIA PÚBLICA – SANTO ANTÔNIO DE JESUS
Casa de Acesso à Justiça
Loteamento Quinta do Inglês, Rua A, nº 01, Centro. Santo Antônio de Jesus. CEP 44571-069.
Telefones: (75) 3632-0712/0830/0926/2143
 
OUTRAS COMARCAS DA 6ª REGIONAL
 
Amargosa
Fórum Desembargador Salvio Martins
Praça Tiradentes, nº 366, Centro. Amargosa. CEP 45300-000.
Telefone: (75) 3634 - 1754

Santo Amaro
Fórum Odilon Santos
Rua Presidente Vargas, nº 148, Centro. Santo Amaro. CEP 44200-000.
Telefones: (75) 3241-2114/4701/2115

Valença
Fórum Gonçalo Porto de Souza
Rua Adauê Chahoud, s/nº, Bairro Novo Horizonte. Valença. CEP 45400-000.
Telefone: (75) 3643-1420
 
_______________________________________________________________________ 
 
ESCOLA SUPERIOR DA DEFENSORIA PÚBLICA DA BAHIA – ESDEP
Rua Pedro Lessa, nº 123, Canela. Salvador. CEP 40110-050.
Telefones: (71) 3117-6918/6919

Cartilha
Defensoria Pública
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www.defensoria.ba.gov.br
Facebook/defensoriabahia

Só de telefone fixo


