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TERMO DE COOPERAGAO

Pelo presente instrumento, a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA BAHIA, inscrita no
CNPJ/MF sob o n°. 07.778.585/0001-14, com sede estabelecida na Av. Ulisses Guimaraes, n°. 3386,
Edificio Multicab Empresarial, Sussuarana, Salvador/BA, CEP: 41.219-400, neste ato representada
pelo Defensor Publico Geral do Estado da Bahia, Dr. Clériston Cavalcante de Macedo, brasileiro,
solteiro, inscrito no CPF/MF sob o n® 165.265.035-00, residente e domiciliado na cidade de
Salvador/BA, e por outro, o ITAU UNIBANCO S.A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n°. 61.155.248/0001-16, com sede na praga Alfredo Egydio de Souza Aranha, n® 100,
S30 Paulo/SP, CEP: 04.344-902, neste ato representado por Luis Vicente Magni de Chiara, brasileiro,
casado, advogado, inscrito no CPF/MF sob o numero 293.346.478-09 e Robson Santos Campos,
brasileiro, casado, bancario, inscrito no CPF/MF sob o n® 604.414.106-34, resolvem celebrar o
presente TERMOQ DE COOPERAGAO, tendo entre si justas e acordadas as seguintes condiges:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

Constitui objeto do presente Termo de Cooperagdo o interesse comum dos signatarios em
estabelecer um canal direto de comunicagdo, viabilizando a resolugéo extrajudicial de potenciais
demandas dos assistidos da Defensoria Publica do Estado da Bahia em face do cooperante ITAU
UNIBANCO, no &mbito do Estado da Bahia.

CLAUSULA SEGUNDA - ATRIBUIGOES DOS COOPERANTES:

|- A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA BAHIA cabe:

a} Quando ¢ atendimento do assistido for referente a eventuais descumprimentos contratuais com o

cooperante ITAU UNIBANCO, ap6s ter se submetido a triagem prdpria e checagem de adequagéo

documental, sera encaminhado para um Defensor Publico Extrajudicial de Consumo, para analise

casuistica,

b} Se o Defensor Publico Extrajudicial de Consume identificar a urgéncia da reclamagio do

consumidor, entrard em contato imediatamente com o ITAU UNIBANCO, por meio de nimero do

telefénico 0B00 724 4800, relatando o impasse apresentado, fornecendo ¢ numero do CPF e o
‘ nimero do cartdo de créditc do consumidor, e realizando os guestionamentos necessarios,
' comprometendo-se o ITAU UNIBANCOQ a responder ¢ questionamento no menor prazo possivel e, no

maximo, em até 10 (dez) dias Uteis;

¢) Se o Defensor Publico Extrajudicial de Consumo identificar que a questdo ndo se enquadra nas

definigbes de urgéncia, devera estabelecer contato com o ITAU UNIBANCOQ, por meio do seguinte e—

mail: protocolocentralprocon@itau-unibanco.com.br, relatando o impasse apresentado, fornecendo o

nimero de CPF e o nimero do cartdo de crédito (se for o caso) do consumidor, e realizando os

questionamentos necessarios, comprometendo-se a [TAU UNIBANCO a responder ao

questionamento em até 10 (dez) dias teis;

d) Registrar todo o procedimento no Sistema Interno de Gestao de Atendimento da Defensoria —

SIGAD;

e) Na hipotese de sessdo de conciliagdo extrajudicial que vier a ser designada para solugdo

extrajudicial do conflito, a notificagio devera ser encaminhada com dez dias dteis de antecedéncia

para o enderego abaixo:

E-mail: protocolocentralprocon@itau-unibanco.com.br

Enderego: Praga Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100 - Jabaguara, Torre Conceigiio — 2° andar —

Lado Laranja, Sao Paulo — SP - CEP: 04.344-902;
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Il — Ao ITAU UNIBANCO cabe:

a) Analisar e responder as solicitagdes direcionadas pela Defensoria Plblica através dos canais de
comunicagdio expostos no item |, alineas b e ¢, da Clausula Segunda, nos prazos convencionados,
bem como fornecer por escrito documentos que vierem a ser solicitados pertinentes a contratagéo,
inclusive as respectivas razdes;

b) Comparecer presencialmente, através de prepostos com poderes para transigir, 2 sesséo de
conciliagao extrajudicial que vier a ser designada para solugdo extrajudicial do conflito.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VALIDADE:

O presente Termo de Cooperagéo tem vigéncia a partir da data de sua assinatura por 12 (doze)
meses, contados a partir da data da assinatura, renovavel automaticamente por igual periodo, com
eficacia limitada ao Estado da Bahia.

CLAUSULA QUARTA - DA PUBLICAGAO
Este termo serd publicado, em resumo, no Diaric Oficial do Estado, ficando este ato sob a
responsabilidade da Defensoria Plblica do Estado da Bahia.

CLAUSULA QUINTA - DO FORO DE ELEIGAQ:
As partes elegem o foro da Comarca de Salvador para dirimir quaisquer dividas onundas do presente
termo de cooperacao.

CLAUSULA SEXTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS:

O presente termo nao implica em assun¢ao de gastos por ambas as partes.

O eventual insucesso da conciliagao extrajudicial ndo implica renincia os direitos do consumidor, que
podera, de forma individual, postular eventual pretens&o resistida junto ao Poder Judiciario.

E estando as partes acordes quanto aos termos do que foi aqui estabelecido, o presente termo é
assinado em 03 (trés) vias de igual teor e forma, perante as testemunhas abaixo, para todos os fins

de direito.
/ :Q@l/ﬁ'ﬁ% %/;

¥ LuisVicente Magsji de Chiara
ia Publica do Estado da Bahia Itad Unibance S.A.

2 Q‘denD'O Aded®id.

Salvador,

Itad l.QEb nco S.A.

TESTEMUNHAS:
1. | U 2 {
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- . CPF: 1 011.558.145-44
CPF Ne; wﬁ{fg&wﬂ _ CPFN® . oG Comb
Oefosona Plibica gy Estado d Bahi'us - Defensoria Pébiiza 4o h
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PLANO DE TRABALHO — PARCERIA ENTRE A DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DA BAHIA E O ITAU UNIBANCO S.A.

1. DADOS CADASTRAIS

A) Entidade Proponente: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA BAHIA
CNPJ: 07.778.585/0001-14

Enderego: Av. Ulisses Guimardes, n° 3.386, Edificio Multicab Empresarial,
Centro Administrativo da Bahia.

Cidade: Salvador

CEP: 41.219-400

Representante: Clériston Cavalcante de Macédo
Cargo: Defensor Publico Geral
CPF n°: 165.265.035-00

B) Outros Participes: Itau Unibanco S.A.

CNPJ: 61.155.248/0001-16

Enderego: Praga Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100 — Jabaquara, Torre
Concenigado - 2° andar — Lado Laranja.

Cidade: Sao Paulo

CEP: 04.344-902

C) Responsavel pela execugao:

Dr. Gil Braga de Castro Silva

Cargo: Defensor Publico e Subcoordenador da Defensoria Publica
Especializada Civel e de Fazenda Publica

2. OBJETO DO ACORDO

Estabelecer um canal direto de comunicagéo, viabilizando a resolugéo
extrajudicial de potenciais demandas dos assistidos da Defensoria Publica do
Estado da Bahia em face do cooperante ITAU UNIBANCO, no ambito do
Estado da Babhia.

3. JUSTIFICATIVA

O ITAU/UNIBANCO ir4 analisar e responder as solicitagdes que lhe forem
encaminhadas pela Defensoria Publica, através de canais de comunicagdes
devidamente indicados na Clausula Segunda do Termo de Cooperagdo
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Técnica, bem como o ira instituir endereco eletrénico para o recebimento das
demandas.

4. OBJETIVOS

A celebragdo da parceria visa proporcionar aos cidaddos que buscarem a
Defensoria Publica do Estado da Bahia a solugdo extrajudicial de suas
demandas, com a possibilidade de ajuizamento de demandas judiciais pela
Defensoria Plblica apenas na hip6tese de insucesso da mediagdo com o
Poder Publico.

5. DESCRIGAO DAS ATIVIDADES - METAS

A execucao desta parceria se dara nas unidades de atendimento inicial da
Defensoria Publica do Estado da Bahia, com o intuito de agilizar e facilitar para
os cidadaos carentes o acesso a justica no dambito individual e coletivo.

A execucdo sera feita por etapas. Inicialmente, os cidadaos seréo atendidos na
Defensoria Publica do Estado da Bahia e, depois da escuta do Defensor
Plblico, as demandas serao encaminhadas mediante oficio, através de e-mail
de contato com o ITAU/UNIBANCO.

5.1. Analise da situagao econdmica-financeira (triagem)

A analise da situagdo econdmico-financeira sera realizada por meio de
processo seletivo dos legalmente necessitados, parametrizade pelas
condigdes socicecondmicas apresentadas e registradas em documento
préprio.

5.2. Atendimento
O atendimento objetivara diagnosticar o conflito existente entre os cidadéos e
o ITAU/UNIBANCO para a devida resolugdo administrativa das demandas.

5.3. Acompanhamento
O acompanhamento da execucdo do presente ajuste sera feito pela
Subcoordenacgdo da Especializada Civel e de Fazenda Publica.

8.31. Em caso de restar infrutifera a conciliagdo realizada com o
ITAU/UNIBANCO, os cidaddos serdo atendidos, em continuidade, pela
Defensoria, adotando-se a solugdo mais adequada, a critério do Defensor
responsavel caso.
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6. PRAZO

O convénio vigorara pelo periodo de 12 (doze) meses, consoante clausula 32
do respectivo Termo de Cooperagido, podendo ser prorrogado, mediante
Termo Aditivo, por periodos iguais e sucessivos, até o limite de 60 (sessenta)
meses, desde que devidamente justificado.

Salvador, 22 de ﬂm de 2017.

Defensor Publico Geral
Defensoria Publica do Estado da Bahia

Luis Vicente Magrii de Chiara

Iltau Unibanco S.A

Robson Santos Campos
Itai Unibanco S.A
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SAURDOR, TER{AFETRA, 23 DE MAN) DE X007 - ANO (1 - N 22382

RESUMO OC 1° TERMO ADITIVG AQ CONTRATO 8° 1312016

PROGESS0 N* 1224170001630, GONTRATANTE. Delensia PObECE do Estadd da Behia,
COHTRATADA: Companhia de Pn nio de Oadey do Extade ¢ Baba - PRODEG.
OBJETC: promogechn do prazt de vigincl do contnilo onginel por mas 12 {doke) meses.
contadon a partir de 23 ce maio de 2017 &4 73 de malo de 2018, condonme prevé 3 sua Clivsue
Seguinda, ¢ de 200206 Com O gue peescrevem o8 dieposiives éspecilicox dp legisachn shudida,
pertnente ¢ am vigor. As dernals cliusiles primanucein ratificedas o inseracias,

DATA DA ASSINATURA- 2200502017,

CLERISTON CAVALCANTE DE MACEDO

Cufensor Piblico Gers)

RESULTADO DE JULGAMENTO £ HOMOLOGAGAD DO PREGAO ELETRONICO Mo 102017
PROCESSC N* 1224170021419

Ohbjety: AQUNSIGRO [IE 150 (CENTD E CINQUENTA) CERTIFICADOS DMGITAIS E-CPF
A3, ICP-BRASIL, COM VALIDADE DE 03 (TRES) ANCS, GERADOS E ARMAZENADGS EM
WMIDIA CRIPTOGRAFADA (TOKEN) PARA PORTA USE, COM FORNECIMENTO DA MiDLA,
CONFORME ESPECIFICAGOES E CONDICOES DEFIN!DAS MA SECAO W TERMO DE
REFERENCIA DO OBJETO DA LICTAGAD.

O Pragosive Olcla) da Deferworia Piblica do Estado da Bahis, ¢m condrmidede com a Lel
Fetiersl 7 10.520/02, Decreto Extadua! n* 559000 ¢, subsdmriemente, com & Le Fedenal
8 68650 ¢ Lel Extacunl n* 9 L3305 o disposicdes do Edial de Lickacho. juiga vencedon do
certame 4 empresd TOPOS INFORMATICA DO BRASIL LTDA ME CHOJ 90.T70.5730001-
73 que apeBERON & Muho! prOpOTA no vakes Gotal de RS 05.98A.50 (sementa ¢ sois mi
novecenios £ oilenta & obio reais @ cinguenta Centaves).

Veler global ealimade: RE 67.050.00 {sessents & sete mbe Cinquenta reals),

Valor global apurada: RS 86,088 50 (sescenis ¢ seis mil novecenios ¢ oilenia o ollo regis ¢
dnquenia certavos).

Empresas paticipeniss: 1) GERTISIGN CERTIFICADORA DIGITAL 5A: 2) DIGISEC -
CERTIFICAGAQ DIGITAL EIREL! - KAE; 3) SIERDOVSK] & SIERDOVSK LTDA; 4) TOPOS
INFORMATICA DO BRASIL LTDA ME. Sekrador, 170517 Latrindo G utos - Pragoeid.
Homologo Em, 22052017

CLERISTON GAVALGANTE DE MACEDO

Dafensor Pibkoo Gars!

RESUMO TERMO DE COOPERAGAD TECNICA

PROCESSO: 1224170016806, CONVENENTE Datensors Pitbca do Estado da Bahm
GCONVEMNIADC: TTAQ) UNIBANCO S.A. OSJETD; extabelece! um canal dWEio or comunicacle,
visblizande & resolche extajudicial de polencla demardes dos sssisidos da Dt j

Pibsed oo Estado 4 Bahy em face oo caoperanie (TAU UNBANCO, no kmbeo do Extads 6a
Gatue, VIGENCIA: 12 {doze) meses, coniado a partk ds dats da sua astinatura

DATA DA ASSIHATURA, 2270512047,

CLERISTON CAVALCANTE DE MACEDO

Qefensor Publico Geral
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