Defensoria Pablica

TERMO DE COOPERACAO TECNICA, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A DEFENSORTIA
PUBLICA DO ESTADO DA BAHIA E A
BRADESCO SAUDE S/A.

Pelo presente instrumento, a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA BAHIA, inscrita
no CNPJ sob o n® 07.778.585/0001-14, com sede na Av. Ulisses Guimaraes, N° 3.386,
Edificio MultiCAB Empresarial, Centro Administrativo da Bahia, neste ato representada pelo
Defensor Publico Geral do Estado da Bahia, CLERISTON CAVALCANTE DE MACEDO,
portador da carteira de identidade n°, 06588110-96, CPF n° 597768035-04 residente e
domiciliado na cidade de Salvador, e por outro, a
BRADESCO SAUDE S.A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n°
92.693.118/0001-60, com sede na rua Barao de Itapagipe, n° 225, Rio Comprido, RJ, CEP
20.261-901, neste ato representada por Gisele Garuzi Oggioni de Araujo, brasileira, casada,
securitaria, inscrita no CPF/MF sob n°042.586.357-31, e RG 10074698-1, expedida pelo
IFP/RJ, enderego comercial acima citado, resolvem celebrar o presente termo de
cooperagao, conforme autorizado no Processo Administrativo n® 1224160012314 mediante

as seguintes clausulas e condigbes.

Considerando o interesse comum dos signatarios em estabelecer um canal direto de
comunicagdo, viabilizando a resolugdo extrajudicial de potenciais conflitos de
interesses, no A&mbito do Estado da Bahia, resolvem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
O presente termo tem como objeto a cooperacdo entre as partes para resolugéo
extrajudicial de potenciais demandas de salde, estabelece-se a obrigatoriedade de
indicacdo de profissionais ou instituicbes pertencentes a rede referenciada pelo cooperante
Bradesco Salde, nos limites do que impde a Resolugdo Normativa 259 da Agencia
Nacional de Saude Suplementar - ANS.

CLAUSULA SEGUNDA - ATRIBUIGOES DOS COOPERANTES

| - A Defensoria Publica do Estado da Bahia cabe:

a) Quando o atendimento ao assistido corresponder a eventuais duvidas sobre o
cumprimento das condigbes de cobertura do seguro saude o mesmo devera ser
encaminhado a triagem, para verificagdo da documentagdo que possui, inclusive se
dispéem de relatério médico e, ao depois, devera ser atendido por um Defensor Publico
Extrajudicial de Consumo, que fara a analise casuistica;

=4



Defensoria Pablica

b) Em sendo identificado pelo Defensor Publico Extrajudicial de Consumo tratar-se
de hipotese de urgéncia ou emergéncia (cf. definicdo contida na Lei n° 9.656/98), o
mesmo devera estabelecer contato com a cooperante, através do telefone: (021) 2503-
0150 (Sra. Marcia Calixto), e ou e-mail defensoria.eletivo@bradescosequros.com.br
ou defensoria.urgente@bradescoseguros.com.br, relatando o impasse que lhe foi
apresentado pelo assistido;

c) O relato devera conter o niumero do CPF, o numero do cartdo saude, a indicacao
do protocolo de atendimento realizado previamente (se houver); o relatério médico (que
devera ser anexado a solicitagao); bem como deveréo ser listados os questionamentos
pertinentes ao caso — que serdo respondidos no maximo em até 72 (setenta e duas)
horas, sendo certo que os casos mais graves serdo sinalizados por contato telefénico;
d) Em sendo identificado pelo Defensor Publico Extrajudicial de Consumo que néo
se trata de situacdo de urgéncia ou emergéncia (cf. definicdo contida na Lei n°
9.656/98), o mesmo devera estabelecer contato com a cooperante, através do e-mail
ouvidor@bradescosequros.com.br, relatando o impasse que Ihe foi apresentado pelo
assistido, observando, também a necessidade de fornecimento das informagtes
descritas no item c¢. Nessa hip6tese, os questionamentos serdo respondidos pela
Cooperante em até 07 (sete) dias uteis;

e) Caso os questionamentos n&o sejam respondidos nos prazos acordados, sem
qualquer justificativa, a Defensoria publica procedera, caso entenda pertinente, o
ajuizamento da medida judicial adequada a espécie;

f) Quando as duvidas versarem sobre a cobertura para procedimentos médicos
gue envolvam a utilizagdo de materiais, proteses e érteses, a Defensoria Publica exigira
do assistido a apresentagdo de relatério médico contendo as caracteristicas (tipo,
matéria-prima e dimensdes) dos mesmos, bem como exigira a indicagéo de, no minimo,
03 (trés) orgamentos de diferentes fornecedores de tais materiais, que devem possuir
registro na ANVISA, conforme preceitua a RN 338 da ANS;

a) Quando a questdo versar sobre divergéncias medicas, a Defensoria Publica
exigira do assistido a observagdo do procedimento de Junta Medica, prevista no
CONSU n° 08/98 da Agencia Nacional de Saude Suplementar;

h) Registrar todo o procedimento no Sistema Interno de Gestdo e Atendimento da
Defensoria — SIGAD.

Il - A Bradesco Saude cabe:

a) Analisar e responder as solicitagdes que |he forem direcionadas pela Defensoria
Publica, através dos canais de comunicagdes indicados no item |, b e d, da clausula
segunda, nos prazos convencionados, bem como fornecer por escrito, documentos que
vierem a ser solicitados, inclusive declaragao de negativa de custeio de procedimentos
médicos e as respectivas razoes;

b) Disponibilizar, as suas expensas, a constituicdo de pericia meédica para
avaliacio técnica do caso, na hipétese do item |, g, com observéancia do artigo 94 do
Coédigo de Etica e Conduta Médica;

c) Por prepostos com poderes para transigir, podendo se fazer acompanhar de

médicos e auditores.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA VALIDADE

O presente termo de cooperagdo entra em vigor a partir de sua assinatura e tem
validade de 1 (um) ano, renovavel por igual periodo, com eficacia limitada ao Estado da
Bahia.

As clausulas operacionais para troca de informagdes entre as partes, aqui estabelecido,
poderdo ser revistas a qualquer tempo, conforme as necessidades que surgirem
durante a sua vigéncia.

CLAUSULA QUARTA — DAS DISPOSIGCOES GERAIS
O presente termo ndo implica em assunc¢éao de gastos por ambas as partes.

O eventual insucesso da conciliagdo extrajudicial ndo implica renuncia aos direitos do
consumidor, que podera de forma individual postular eventual pretensdo resistida junto
ao Poder Judiciario.

CLAUSULA QUINTA - DO FORO DE ELEIGAO
As partes elegem o foro da Comarca de Salvador para dirimir quaisquer duvidas
oriundas do presente termo de cooperagao.

E, estando as partes acordes, quanto aos termos aqui descritos, o presente termo &
assinado em trés vias de igual teor e forma, perante as testemunhas abaixo, para todos
os fins de direito.

SalvadoriBA,” de W de 2016.

avalcan &Yﬁ

ensor Publico Geral do Estado da Bahia Bradesco Saude SA.

TESTEMUNHAS:

§ C;;;nf” 2, &.&.t

NOME: isele)Cristiane € RS NOME: P‘_" . sbana Couto
CPF: (‘%f ‘51 42048423 CP#'{J\ 4544

QHWNF:]:LOJ ENDS ' Creee
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EJBA Extado da Cahia
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PLANO DE TRABALHO — PARCERIA COM O BRADESCO SAUDE

1. DADOS CADASTRAIS

1. Entidade Proponente: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA BANIA

1.1 CNPJ: 07.778.585/0001-14

1.2 Enderego: Av. Ulisses Guimaraes, n° 3.386, Edificio Multicab Empresarial, Centro
Administrativo da Bahia.

1.3 Cidade: Salvador

1.4 CEP: 41.219-400

2. Representante : Clériston Cavalcante de Macedo
2.1 Cargo: Defensor Publico Geral

2.2 RG:

2.3 CPF:

3. Responsaveis pela execugao:
3.1 Ca rgo/RG:
3.2 Ca rgo/RG:

2. OBJETO DO ACORDO

Estabelecimento de um canal direto e célere de comunicacdo, tendo a finalidade de
proporcionar aos usuarios que buscarem a Defensoria Publica do Estado da Bahia as
solugbes de demandas relativas a salde, viabilizando, assim, a resolugdo extrajudicial dos
conflitos de interesses que vierem a surgir entre a Bradesco Saude e os assistidos,
aproximando o relacionamento entre consumidor e fornecedor.

3. JUSTIFICATIVA

Considerando que a Bradesco Salde ird analisar e responder as solicitagdes que |he forem
encaminhadas pela Defensoria Publica, através de canais de comunicagdes devidamente
indicados no item I, b e d da cldusula segunda do Termo de Cooperagdo, bem com o ira
fornecer por escrito documentos que vierem e ser solicitados, inclusive, declaragéo de
negativa de custeio de procedimentos médicos e as respectivas razoes.

Considerando, ainda, que a Bradesco Saude ira disponibilizar, as suas expensas, a
constituicdo de pericia médica para avaliagdo na hipotese de a questdo versar sobre
divergéncia médica, sem prejuizo de observancia do artigo 94 do Cddigo de Etica e
Conduta Médica, faz-se necessaria a concretizagdo da cooperagdo ora ajustada para
resolucdo extrajudicial das potenciais demandas de salde que vierem a surgir.

4. OBJETIVOS

A resolucdo extrajudicial de potenciais demandas de saude entre a Bradesco Saude e os
consumidores assistidos pela Defensoria Publica do Estado da Bahia, propiciando uma
solugdo mais célere para as demandas, através de uma assisténcia mais efetiva e com
garantia ao acesso pleno a justiga e evitando o congestionamento do judiciario baiano.

5. DESCRIGAO DAS ATIVIDADES — METAS
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A execugdo dessa cooperagdo se dara através das unidades de atendimento inicial da
Defensoria, com o intuito de agilizar e facilitar para o consumidor carente a solugdo das
demandas relativas ao direito a salde.

A execucdo sera feita por etapas. Inicialmente, os consumidores serdo atendidos pela
triagem da Casa de Acesso a Justica I para verificacdo da documentacdo e se dispdem de
relatorio médico e, depois, serdo encaminhados para atendimento com um Defensor
Publico Extrajudicial de Consumo, que faréd a andlise do caso.

5.1 Analise da situacdo econémico-financeira (triagem)

A Analise da situacdo ecandmico-financeira serd realizada por meio de processo seletivo dos
legalmente necessitados, parametrizado pelas condigbes socioeconémicas apresentadas e
registradas em documento proprio.

5.2 Atendimento

0O atendimento objetivard diagnosticar o conflito existente entre os consumidores
(assistidos) e fornecedores para o devido ajuizamento de medida judicial em desfavor dos
fornecedores de bens e servigos.

5.3 Acompanhamento

0 acompanhamento da execugdo do presente ajuste sera feito pela Subcoordenacao da
Especializada Civel e de Fazenda Publica.

5.3.1

Em caso de restar infrutifera a tentativa de solucdo extrajudicial do conflito existente
entre o consumidor e a Bradesco Salide, o usuario sera atendido, em continuidade, pela
Defensoria, adotando-se a solucdo mais adequada, a critério do Defensor Responsavel
pelo caso.

6. PRAZO

O convénio vigorara pelo periodo de 1 (um) ano, renovavel por igual periodo, com
eficcia limitada ao Estado da Bahia, consoante clausula terceira do respectivo termo de
cooperagao.
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DEFENSORIA PUBLICA

FTARIA N® 6582016 DE 15 DE AGOSTO DE 2018

{FENSOR PUBLICO GERAL DO ESTADO DABAHIA no uso de suas aliibuigdes conferdas
peig art. 32, inwso XL, ¢/¢ art, 165, da Lei Complementar Estagual n* 262008, ¢ a vista do
corstante no Processe Adminstialive n® 1224160057547, RESQLVE deferir o pedigo de
alteragho de fMras da Detensora Poblica MONIGA DE PAULA OLIVEIRAS PIRES DE ARAGAQ
de 10082016 a 20/08/2014, para fruigdo no pericde de 19082016 a CUAW015, com eleitss
retreatives ao dia 10/0072016

Gabinele do Defensor PUbloo Geral #m 15 de agosta de 2018,

CLERISTON GAVALCANTE QE MAGEDQ

Defensal Publico Geral

PORTARIA N* B60F2015 (E 13 DE AGOSTO DE 2016

O DEFENSOR PUBLICO GERAL DO ESTADGC DA BAHIA, no uso do suas attibuigdes confarkias
peio art 32, incise XLIL c'c arl. 165, da Len Complementar Etadual n* 26:2006. e 8 vista do
constante no Frocesso Adminstialivo n* 1224160053478 RESOLVE deferir o pedido de
altetacdo de fteras da Defensora Plblics LETLA NASCIMENTO PORTUGAL de 19/09/2016 a
08/10/2016, para fruiedo no parisde do 08/00/2018 & 24/082016.

Gabinsle do Defenssr Pubica Geral am 18 de agosta de 2016,

CLERISTON CAVALCANTE DE MACEDD

Defensor Publico Geral

PORTARIA N® 66112016, DE 15 DE AGOSTO DE 2018

© DEFENSOR AUBLICO GERAL DO ESTADG DA BAHIA, no use de suas aliibuighes conferidas
peio art 32 da Lei Complementar Esladual n® 26/2006. e a visla do constante nc Piocesso
n® 1224160052219, RESOLVE susperder as féras da Defensora Publica SILVANA ABREU
SAMIPAIO no diz 22/07/2016. assegurando o gozo para momento opodune. com eferos
retroalivos ao dia 221072016

Gabinale do Detensor Publico Geral em 15 de agosio de 2016,

CLERISTON CAVALCANTE DE MACEDO

Defersor Publico Geral

PORTARIA N® 662/2016 DE 15DE AGOSTO DE 2016

0 DEFEMSOR PUBLICO GERAL DO ESTADC DA BAHIA, no uso de swas atribuigdes conferidas
peio art 32 incise XLl da Le: Complementar Estadual n® 26°2006, ¢ A visla do constanle
ng Processs Adminstrative n® 1224160093118, RESOLVE <onceder av Defensor Poblico
RGBSON FREITAS DE MOURA JUNIOR. licenca paternidade por 20 (vinle) dias, no pericdo
de 8072016 a 08082016, nos lermes da Resolugde n® 0082016, do Conseiho Superior da
Detensona Publca oa Balva, com efilos retroalives ac dia 18072016

Cabinate do Uetensor Publico Geral em 156 de agosio de 2046,

AF SON SARAIVA XIMENES

Subdetensor Fubhco Geral

PORTARIA N 8832016 DE 15 Dk AGOSTO CE 2016. _

O DEF EMSOR PUBLICO GERAL DO ESTADO DA BAHIA, no uso de suag atrbuicdes conlondss
pelo art 32, Incisa XLIL ¢c/o art, 188, da Lei Complementar Estadual n® 2002006, @ b vista to
constante mo Processa Admnigtraive n* 1274180053118 RESOLVE delesr o pedido de
alteracdo de feénas do Defensar Pablies ROBSOM FREITAS DE MOURA JUNIOR de 31072016
3 190872016, para fruicds ne periedo de 070872016 & 260872016, com ele#izs retreativos as
dia 31:07/2016. ‘

Gabinete do Defensor Piblco Geral, em 15 de ageslo de 2046,

CLERISTON CAVALCANTE DE MACEDO

Detunsor Piblica Geral

PORTARIA N° 66472016, DE 15 DE AGABTO DE 2016

O DEFENSOR PUBLICK GERAL DO ESTADC DA BAHIA | no uso de suas alibuitdes o & vista
do constante No Processs Administrative n® 1224150055374, RESOLVE conceder 4 Defensora
Piblica LEDA CONCEIQAO NEVES DIAS 30 (rinta) dias de tcenga prémic para lruigho no
periodo de 15/08:2016 a 13/09°2016. com efeitos retroativos a0 dia 15/08204€.

Gabinete do Defensor Publico Geral, em 15 de agosio de 2016,

CLERISTON CAVALCANTE DE MACEDO

Defengor Pubkico Geral

PORTARIA N* 665/2016. DE 15 DE AGOSTO DE 20186,

O DEFENSOR PUBLICO GERAL DO ESTADO QA BAHIA, ng use de suas atibwghes conferidas
oeio art. 32 de Lei Complementar Estadual n® 262006, e & vista do constante no Processo n®
1224160055773, RESOLVE suspender as férias do Defensor Pablico JOAQ CARLOS GAVAZZA
MARTING nes dias 30042016, 12052016 & 14052016 assegurando @ Goze para 05 dias
G5/092016 06/08:2016 e 08/09:2016, cam efedos retroalives ao dia 300472016

Gabipete do Defensor Publico Gerai em 15 de agoesto de 2016.

CLERISTON CAVALCANTE DE MACEDO

Detansor Publice Geral

TARIA NY 6652016 DE 15 DE AGOSTO DE 2016

CEFENSCR FUBLICO GERAL DO ESTADO DA BAMIA, no uso de suas atnbuicbes confetidas
pee art 37 npso XL cc art. 165, da Lei Compiementar Estadual n* 26:2008, @ a vigla do
canstanta no Processa Adminitativo n® 1224160056168 RESOLVE deferir o pedido de
aeracao do fénas do Datensor Pblico MURILO BAHIA MENEZES de 15082016 2 03/09/2016
pata tangde no perisdo de 13110/2016 a D111/2016, com eleitos retroatives ac dia 150872016
Gabinete do Defensor Publico Geral em 15 de agosto de 2016,

CLERISTON CAVALCANTE DE MACEDD

Delensor Piblico Geral

SAIVADGR, TERGA-FERRA, 16 0F AGOSTO DF 2016 - ANO C - ¥ 11,996

PORTARIA N° 667:2016, DE 15 DE AGOSTO DE 2016

O DEFENSOR PUBLICO GERAL DO ESTADO DA BAMIA, no uso da atrbuicdo conferda
pelo artigo 32, XLII & 185, da LC Esladual n* 26,2006 e a »ista do constante no Processo
Administrativo n® 1224160057296, RESOLVE deferr o gozo Gas feras suspensas da Defensora
Piblica JEANE MEIRA BRAGA para lruicdo no dia 1 2082016, com elelles retroativos a0 dia
12/08:2016

Gabinete do Detensar Publice Geral, em 15 da agosio de 2016

CLERISTON CAVALCANTE DE MACEDO

Detensor Plblico Geral

PORTARIA N* 668/2016. DE 15 DE AGOSTO DE 2016

O DEFENSOR PUBLICO GERAL DO ESTADO DA BAHIA, no use de suas atribuiches @ 4 vsta
do constante no Processo Admimsteativo n® 1224160067408, RESOLVE suspender o expediento
da Dafensoria Publica no municipio de linéus, ne dis 157082816 em razde do ferads mumcipa!
na refenda cidade, com slaitos relralivos a6 dia 15/08/2016,

Gabinste do Defensor Publice Garal. am 16 4 agasie de 2016

CLERISTON CAVALCANTE DE MACEDD

Delensor Pdblico Geral

PORTARIA N* 668/2018, DE 15 DE AGOSTO DE 2016

0 DEFENSOR PUBLICO GERAL DO ESTADO DA BAHIA, no wse de suas atibuicdes ¢ o vista
do constante no Processo Adminstralivo n® 1224180058403 RESOLVE suspender 0 expedienta
da Delensatia Publica no municipio de Vitdria da Conquista. no dia 15'08°2016 em razéo do
fenado municipal na refenda cidade, cam efetos reticatives a0 &a 15082015

Gabinete do Delensor Publico Geral, em 15 de agosto de 2016

CLERISTON CAWALCANTE DE MACEDC

Detensor PUblice Gerat

RESUMO TERMQ DE COOPERAGAO TECNiCA

PROCESSO 1224160012314 CONVENENTES: Oefensoria Plklica <o Estade da Baha ¢
Bradesco Saude 5.A. OBJETO: O presente teimo tem coma ohiels a caoperacdo enlre as pares
para resolugio extrajudicial de polenciais demancdas de satde eslabelece-se a obngalonadade
de indicacdo de profissionais ou institwigdes perfencantes a rede referenciada pelo cooperanis
Bradesco Saude, nos Wndes do que impde a Resclugdo Nommalna 258 da Agencia Nacionai de
Saude Suplementar - ANS. VIGENCIA 01 (umj ano. a comtar ca data da sua assnatura DATA
DAASKINATURA: 11/082016.

CLERISTOM CAVALCANTE DE MACEDD

Defenser POblice Geral

RESUMO DA APOSTILA N® 1072016

PROCESSO N*: 1224160045778 CONTRATANTE. DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADS DA
BAHIA. CONTRATADA: ESTER TEIXEIRA CONSULTORIA ADMINISTRACAG COMERCIO
E SERVIGOS EIRELI - ME. OBJETQ' raajuste do contrato n® 27/2013. passando o seu valor
mensal para R$ 19871 .02 (dezencve mil oftocentos & selenla e um reais e dois centavasy a
partir de 05 de junhe de 2016 DATA DAASSINATURA 1170872016 .
CLERISTON CAVALCANTE DE MACEDO

Defensor Publice Geral

RESUMO DO 3° TERMO ADITIVO AQ CONTRATG N 852013

PROCESSO N* 1224160004750, CONTRATANTE: Defensera Publice do Extade da Hara
CONTRATADA LN Distribuidora @ Comércic EIRELI QBJIETS. acrescime de 158% (Quingg por
cenio) oo valer inical atualzade do Contrale n® 882013 o que somesponds a RE 57 677 4
{cinquenta e sete mil, Seiscents & Se1enta e Se10 reais & qUATENT CE NLAVOS), CONSoANIE previst:
na § 17 Cldusula Frimeira, do referdo insrumento, ¢fc o § 17 do art 143 da Lol Bawng 0*
9 433,05, passando o valor mensal extimado do contrato de RS 24.002 26 (vinte e quatrg mi
trinta e dois rears @ vinte e cinco centavos) para RS 28 838 70 pinte e offo mil, etocentee &
rinta e oflo reais @ setenta centavos). DOTAGAD ORCAMENTARIA Unidade Orpamentdra
05.50 101, Atvidade 03 122.50:4.2000; Elemente do Dospesa: 3.3 50.39; Fonte: 113 As demaig
cldusulas permarmeeam inalle radas.

DATA DA ASSINATURA: 1173816,

CLERISTON CAVALCANTE DE MACEDO

DEFENSOR PUBLICO GERAL

RESUMO DO t* TERMO ADITIVO A0 CONTRATO N® a7i2015 3

PROCES SO N* 1224160038070. CONTRATANTE: DEFENSORIL FUBLICA DO ESTADO OA
BAHIA. CONTRATADA. TROLLIVEL CENTRC AUTOMOTIVO LTDA - ME DBJETO Inclusdc
na Anexo Xil ao Contrato n* 47,2015 de 05 (seis) veiculos models FORD/Ranger XL oe placas
policiais PJQ-2079; PQJ-2882; PJQ-3999, PJQ-4347 FJLQ-7540 & PIO-BEGO As demas
clausulas permanecem inalte radas

Data da assinatura: 11082016,

CLERISTON CAVALCANTE DE MACEDO

Defensor Putlico Geral

AVISO DE LIGITAGAQ - Concorréncia N° 0172016 .

CONTRATAGAC DE EMPRESA DE ENGENHARIA PARA A EXECUGAD DAS OBRAS DE
CONSTRUGAQ E REFORMA E AMPLIAGAO DE TRES IMOVEIS PARA ABRIGAR A HOVA
UNIDADE DEFENSORIAL DO JARDIM BAIANO. VISANDO ATENDER AS DEMANDAS DA
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA BAHIA, LOCALIZADOS NA RUA ARQUIMEDES
GONCALVES, N°188, RUAARQUIMEDES GONCALVES, N°200 € RUA BCULEVARDAMERICS

N 14, JARDIM BAIANO - SALVADOR - BA, CONFORME QUANTITATIVO, ESPECIFICAQGES
E CONDIGOES DEFIMDAS NA SECAO B DO EDITAL

Data de Abartuta dos envalopes de habiltacdo: 18/08/2016 a5 14h30min

Os mieressados poderlo obter informacdes eiou esclarecimentos pela Cormissio de Lictagae

na horano das 8:30 as 17 30 horas alravés do tef {711 3117-8075 e E-mad laurindo@delenscra

ba delbr - Salvador, 151082018, Laurindo Grilo Mafes. Presidente da COPEL/DFE
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