Defensoria Pablica SulAmérica
BAHIA 120anos

TERMO DE COOPERACAO

Pelo presente instrumento, a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA BAHIA, inscrita no CNPJ
sob o n2 07.778.585/0001-14, com sede na Av. Ulisses Guimaraes, n? 3386, Edificio Multicab
Empresarial, Sussuarana, Salvador/BA, CEP 41.219-400, neste ato representada pelo Defensor
Publico Geral do Estado da Bahia, Cleriston Cavalcante de Macedo, brasileiro, solteiro,
portador do CPF sob o n2 165.265.035-00, residente e domiciliado na cidade de Salvador, e por
outro, a SulAmérica Companhia de Seguro Satide, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n2 01.685.053/0001-56, com sede na Rua Beatriz Larragoiti Lucas, 121, parte,
Cidade Nova, CEP 20211-903, Rio de Janeiro — RJ, neste ato representada por tuciana Mira
Palma, brasileira, casada, advogada, inscrita no CPF/MF sob n.2 134.431.968-88 e inscri¢do na
OAB/SP n2 sob 160.543 e Hugo Luiz Forli Junior, brasileiro, casado, advogado, inscrito no
CPF/MF sob o n2? 281.135.318-66 e inscrigdo na OAB/SP n2 sob 296.290, ambos com endere¢o
comercial situado na Rua Dos Pinheiros, 1673 - 62 Andar — Sul - Pinheiros - CEP 05422-012 | Sdo
Paulo | SP, resolvem celebrar o presente termo de cooperagdo, tendo entre si justo e acordada
as seguintes condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente TERMO DE COOPERAGAO o interesse comum dos signatarios em
estabelecer um canal direto de comunicagdo, viabilizando a resolugdo extrajudicial de
potenciais demandas de satide em face da cooperante SULAMERICA, no dmbito do Estado da
Bahia.

Paragrafo Unico — Como ponto fundamental para o fiel cumprimento do presente termo de

“cooperagdo, fica desde ja consignada, a obrigatoriedade de indicagdo da rede referenciada
pela cooperante SULAMERICA, para a resolucdo extrajudicial de potenciais demandas de
satde, nos limites do que impde a Resolugdo Normativa 259 da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS.

CLAUSULA SEGUNDA — ATRIBUICOES DOS COOPERANTES:
I - A Defensoria Publica do Estado da Bahia cabe:

a) Quando o atendimento de assistido for referente a eventuais descumprimentos
contratuais de seguro saude firmado com a cooperante SULAMERICA, ap6s ter se submetido a
triagem prépria e checagem de adequagdo documental, inclusive do relatorio médico, sera
encaminhado para um Defensor Publico Extrajudicial de Consumo, para analise casuistica;

b) Se o Defensor Publico Extrajudicial de Consumo identificar que a questdo enquadra-se
nas definicbes de urgéncia e emergéncia definidas na Lei n? 9656/98, devera estabelecer
contato com a seguradora de salude, por meio do nimero Telefone: (011) 3779-5245 —
Alexandra Helena dos Santos alexandra.santos@sulamerica.com.br e
ouvidoria@sulamerica.com.br, relatando o impasse apresentado, fornecendo o ntimero do
CPF e o numero de cadastro do assistido na operadora, e realizando os questionamentos
necessdrios, comprometendo-se a Seguradora a responder o questionamento no menor prazo
possivel e no maximo em até 72 (setenta e duas) horas;

c) Se o Defensor Publico Extrajudicial de Consumo identificar que a questdo ndo se
enquadrar nas definicdes de urgéncia e emergéncia definidas na Lei n? 9656/98, devera
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estabelecer contato com a seguradora de saude, por meio do seguinte e-mail:
ouvidoria@sulamerica.com.br, relatando o impasse apresentado, fornecendo o nimero do
CPF e o nimero de cadastro do assistido na operadora, e realizando os questionamentos
necessarios, comprometendo-se a Seguradora a responder o questionamento em até 07 (sete)
dias uteis;

d) Caso os canais de comunicagdo acima ndo fornegam uma resposta aos
questionamentos nos prazos acordados, sem qualquer justificativa, a Defensoria Publica
procedera ao ajuizamento da medida judicial cabivel a espécie;

e) Quando a questdo versar sobre procedimento que envolva a utilizagdo de materiais,
prétese e drteses, a Defensoria Publica exigira do assistido a apresentagdo de, no minimo, 03
(trés) orcamentos de diferentes fornecedores, conforme preceitua a RN 387 da ANS;

f) Quando a questdo versar sobre divergéncia médica, a Defensoria Publica exigira do
assistido a observacdo do procedimento de Junta Médica, previsto na CONSU ne. 08/98 da
Agéncia Nacional de Sadde Suplementar;

g) Registrar todo o procedimento no Sistema Interno de Gestdo de Atendimento da
Defensoria — SIGAD.

Il - A Sulamérica cabe:

a)  Analisar e responder as solicitagdes direcionadas pela Defensoria Publica através dos
canais de comunicagao expostos no item |, a e b, da cldusula segunda, nos prazos
convencionados, bem como fornecer por escrito, documentos que vierem a ser solicitados
pertinentes a contratagao, inclusive negativa de realizacdao de procedimento e as respectivas
razoes;

b) Disponibilizar, as suas expensas, a constituicdo de pericia médica para avaliagdo
técnica do caso, na hipétese do item |, f, observado o artigo 94 do Cédigo de Etica e Conduta
Médica;

c) Comparecer presencialmente, através de prepostos com poderes para transigir, a
sessdao de conciliagdo extrajudicial que vier a ser designada para solucdo extrajudicial do
conflito, inclusive podendo se fazer acompanhar de médicos e auditores, mediante prévio
agendamento junto a Seguradora.

CLAUSULA TERCEIRA — ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO TERMO DE COOPERACAO

O presente termo de cooperagdo sera acompanhado pelo Defensor Publico que estiver no
exercicio do cargo de Subcoordenador da Especializada Civel e de Fazenda Publica, e a
fiscalizacdo ocorrera através da elaboragdo de relatérios semestrais com a identificagdo de
cada caso encaminhado pela Defensoria Publica.

CLAUSULA QUARTA — DA VALIDADE

O presente termo de cooperagdo tem vigéncia de imediato e validade por 01 (hum) ano,
contado a partir da data da assinatura, renovéavel automaticamente por igual periodo, com
eficacia limitada ao Estado da Bahia.

O fluxo de informacdo e operagdo aqui estabelecido poderd ser revisto a qualquer tempo
conforme as necessidades que surgirem no decorrer deste instrumento.
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CLAUSULA QUINTA - DO FORO DE ELEICAO

As partes elegem o foro da Comarca de Salvador para dirimir quaisquer ddvidas oriundas do
presente termo de cooperagao.

CLAUSULA SEXTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

O presente termo ndo implica em assungdo de gastos por ambas as partes.

O eventual insucesso da conciliagdo extrajudicial ndo implica renlGncia os direitos do
consumidor, que poderd de forma individual postular eventual pretensdo resistida junto ao
Poder Judiciario.

E estando as partes acordes quanto aos termos do que foi aqui estabelecido, o presente termo
é assinado em trés vias de igual teor e forma, perante as testemunhas abaixo, para todos os
fins de direito.

salvador, 30 de &osT® de 2016.

Luciana er!a Ima — ai rli
SULAMUERICA COMPANHIA DE SEGURO
! SAUDE
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PLANO DE TRABALHO - PARCERIA COM A SULAMERICA COMPANHIA DE
SEGURO SAUDE.

1. DADOS CADASTRAIS

1. Entidade Proponente:

1.1. DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA BAHIA

CNPJ: 07.778.585/0001-14

Enderego: Avenida Ulysses Guimaraes, n° 3.386, Edf. MultiCab Empresarial,
Sussuarana, Salvador/BA, CEP n® 41.745-007.

2. Representante:
2.1. Dr. Cleriston Cavalcante de Macedo
- Cargo: Defensor Publico Geral
CPF n°: 165.265.035 00
3. Responsaveis pela Execugao:
3.1. Dr. Gil Braga de Castro Silva

Cargo: Defensor Publico e Subcoordenador da Defensoria Publica Especializada
Civel e de Fazenda Publica.

2. OBJETO DO ACORDO

Estabelecimento de um canal direto e célere de comunicagdo, tendo a finalidade de
proporcionar aos usuarios que buscarem a Defensoria Publica do Estado da Bahia as
solugcdes de demandas relativas a saude, viabilizando, assim, a resolugdo extrajudicial
dos conflitos de interesses que vierem a surgir entre a SulAmérica Companhia de
Seguro Salde e os assistidos, aproximando o relacionamento entre consumidor e
fornecedor.

3. JUSTIFICATIVA

Considerando que a SulAmérica Companhia de Seguro Salde ira analisar e
responder as solicitagbes que |he forem encaminhadas pela Defensoria Publica,
através de canais de comunicagdes devidamente indicados no item I, a e b da clausula
segunda do Termo de Cooperagao, bem com o ira fornecer por escrito documentos
que vierem e ser solicitados, inclusive, declaragdo de negativa de custeio de
procedimentos médicos e as respectivas razdes.

Considerando, ainda, que a SulAmérica Companhia de Seguro Salde ira
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disponibilizar, as suas expensas, a constituicdo de pericia médica para avaliagao na
hipotese de a questdo versar sobre divergéncia médica, sem prejuizo de observancia
do artigo 94 do Cédigo de Etica e Conduta Médica, faz-se necessaria a concretizagao
da cooperagdo ora ajustada para resolugédo extrajudicial das potenciais demandas de
saude que vierem a surgir.

4. OBJETIVOS

A resolugdo extrajudicial de potenciais demandas de saude entre a SulAmérica
Companhia de Seguro Salde e os consumidores assistidos pela Defensoria Publica do
Estado da Bahia, propiciando uma solugdo mais célere para as demandas, através de
uma assisténcia mais efetiva e com garantia ao acesso pleno a justica e evitando o
congestionamento do judiciario baiano.

5. DESCRICAQ DAS ATIVIDADES — METAS

A execucdo dessa cooperagéo se dara através das unidades de atendimento inicial da
Defensoria, com o intuito de agilizar e facilitar para o consumidor carente a solugao das
demandas relativas ao direito a saude.

A execucio sera feita por etapas. Inicialmente, os consumidores serdo atendidos pela
triagem da Casa de Acesso a Justiga | para verificacdo da documentagdo e se
dispbem de relatério médico e, depois, serdo encaminhados para atendimento com um
Defensor Publico Extrajudicial de Consumo, que fara a analise do caso.

5.1. Analise da situagdo econdmico-financeira (triagem)

A andlise da situacdo econdmico-financeira sera realizada por meio de processo
seletivo dos legalmente necessitados, parametrizado pelas condicdes
socioecondmicas apresentadas e registradas em documento proprio.

5.2 Atendimento

O atendimento objetivara diagnosticar o conflito existente entre os consumidores
(assistidos) e fornecedores para o devido ajuizamento de medida judicial em desfavor
dos fornecedores de bens e servigos.

5.3. Acompanhamento
O acompanhamento da execugao do presente ajuste sera feito pela Subcoordenagéo

da Especializada Civel e de Fazenda Publica.

5.3.1.
Em caso de restar infrutifera a tentativa de solugdo extrajudicial do conflito existente

entre o consumidor e a Sul América Companhia de Seguro Saude, o usuario sera
atendido, em continuidade, pela Defensoria, adotando-se a solugdo mais adequada, a
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critério do Defensor Responsavel pelo caso.

6. PRAZO

O convénio vigorara pelo periodo de 01 (um) ano, renovavel por igual periodo, com
eficacia limitada ao Estado da Bahia, consoante clausula terceira do respectivo termo

de cooperagao.

Salvador, 99 de  7ges70 de 2016.

REFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
DA BAHIA

Testemunhas:
1. Anx/(x-/ /[
NOME: Cristiane Bezerr Kfves
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