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TERMO DE COOPERACAO

Por este instrumento, de um lado a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA BAHIA, inscrita
no CNPJ/MF sob o n°. 07.778.585/0001-14, com sede estabelecida na Av. Ulisses Guimaraes,
n°. 3386, Edificio Multicab Empresarial, Sussuarana, Salvador/BA, CEP: 41.218-400, neste ato
representada pelo Defensor Publico Geral do Estado da Bahia, Dr. Cleriston Cavalcante de
Maced(IJ, brasileiro, solteiro, inscritoe no CPF/MF sob o n° 165.265.035-00, residente e
domiciliado na cidade de Salvador/BA, e de outro lado a operadora HAPVIDA ASSISTENCIA
MEDICA LTDA., doravante denominada simplesmente HAPVIDA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 63.554.067/0001-98, com sede estabelecida na Av.
Heraclito Graga, n°. 406, Centro, Fortaleza/CE, neste ato representada por seu Diretor Juridico,
Igor Macédo Facd, brasileiro, solteiro, advogado, inscrito no CPF/MF sob o n°. 542.087.493-20 e
na OAB/CE sob o n®. 16.470, residente e domiciliado em Fortaleza/CE, resolvem celebrar o
presente TERMO DE COOPERAGAO, tendo entre si justas e acordadas as seguintes
condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO: Constitui objeto do presente Termo de Cooperagéo o
interesse comum das signatarias em estabelecer um canal direto de comunicacéo, viabilizando a
resolugdo extrajudicial de potenciais demandas de salde em face da cooperante HAPVIDA, no
ambito do Estado da Bahia.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS ATRIBUICOES DAS COOPERANTES:

| - A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA BAHIA cabe:

a) Quando o atendimento do assistido for referente a supostos descumprimentos contratuais ou
legais do plano de saide contratado junto @ HAPVIDA, apds ter se submetido a triagem propria
e checagem de adequagdo documental, inclusive do relatério médico, este sera encaminhado
para um Defensor Pablico Extrajudicial de Consumo, para analise casuistica;

b) Se o Defensor Publico Extrajudicial de Consumo identificar que a questao ndo se enquadra
nas definigbes de urgéncia e emergéncia, previstas na Lei n® 9.656/98, devera estabelecer
contato com a HAPVIDA, por meio do enderego de e-mail contatodpba@hapvida.com.br,
relatando o impasse apresentado, fornecendo o nimero do CPF e do cadastro do assistido junto
a operadora, e realizando os questionamentos necessdrios, comprometendo-se a HAPVIDA a
respondé-los em até 05 (cinco) dias uteis;

¢) Se o Defensor Publico Extrajudicial de Consumo identificar que a questdo enquadra-se nas
definigbes de urgéncia e emergéncia, previstas na Lei n®. 9.656/98, devera estabelecer contato
com a HAPVIDA por meio dos ndmeros de telefone: (85) 3111.4569 ou (85) 3111.4552, bem
como, ainda, através do enderego de e-mail contatodpba@hapvida.com.br, relatando o
impasse apresentado, fornecendo o numero do CPF e do cadastro do assistido junto a
operadora, e realizando os questionamentos necessarios, comprometendo-se a HAPVIDA a
respondé-los no menor prazo possivel e no maximo em até 24 (vinte e quatro) horas Gteis, a

contar do contato inicial, ,;(_ j */
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d) Caso os canais de comunicagdo acima néo fornegam uma resposta aos questionamentos nos
prazos acordados, sem qualquer justificativa, a Defensoria Piblica procedera ao ajuizamento da
medida judicial cablfvel 2 espécie;

€) Quando a questao versar sobre procedimento que envolva a utilizagio de materiais, préteses
e orteses, a Defensoria Publica solicitara do assistido a apresentacéo de, no minimo, 03 (trés)
orgamentos de diferentes fornecedores nacionais, conforme preceitua a legislagéo aplicavel;

f) Quando-a questdo versar sobre a utilizagdo de medicamentos, a Defensoria Publica solicitara
do assistido a apresentagao da substéncia ativa do farmaco, preferenciaimente sem indicagéo de
marca, acompanhada do respectivo registro na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitara -
ANVISA;

g) Quando a questio versar sobre divergéncia médica, a Defensoria Publica recomendara ao
assistido sua participa¢do no procedimento de Junta Médica, previsto na Resolugdo do Conselho
de Saude Suplementar - CONSU n° 08/98, recepcionada pela Agéncia Nacional de Sadde
Suplementar — ANS, de modo a sanear as divergéncias existentes;

h} Registrar todo o procedimento no Sistemna Interno de Gestio de Atendimento da Defensoria —
SIGAD.

It — A HAPVIDA cabe:

a) Analisar e responder as solicitagbes direcionadas pela Defensoria Publica através dos canais
de comunicacdo expostos no item 1, alineas "b” e “c”, da Cldausula Segunda, nos prazos
convencionados, bem como fornecer os documentos pertinentes a contratagdo, quando

solicitados, inclusive a negativa de autorizagéo de procedimento e as respectivas razdes;

b) Quando solicitado pela Defensoria Publica, & desde que expressamente autorizado pelo
beneficiario, emitir relatorios médicos assertivos quanto & providéncia medica necessaria ao
tratamento da patologia apresentada pelo assistido e gravidade do seu estado clinico, em
consandncia com a cobertura assistencial contratada;

¢) Disponibilizar, as suas expensas, a constituicdo de pericia médica para avaliagao técnica do
caso, quando necessério, observado o artige 94 do Cédigo de Etica e Conduta Médica;

d) Comparecer presencialmente, através de prepostos com poderes para transigir, 4 sesséo de
conciliagio extrajudicial que vier a ser designada para solugdo extrajudicial do conflito, inclusive
podendo se fazer acompanhar de meédicos e auditores, sempre mediante prévio agendamento
junto a HAPVIDA.

CLAUSULA TERCEIRA - ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO TERMO DE
COOPERACAQ: O presente Termo de Cooperagao sera acompanhado pelo Defensor Publico
que estiver no exercicio do cargo de Subcoordenador da Especializada Civel e de Fazenda
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Publica, e a fiscalizagdo ocorrera através da elaboragdo de relatérios semestrais com a
identificagéo de cada caso encaminhado pela Defensoria Publica.

Paragrafo Unico: O fluxo de informagdo e operagdo aqui estabelecido podera ser revisto a
qualguer tempo, conforme as necessidades que surgirem no decorrer deste instrumento.

CLAUSULA QUARTA - DA VALIDADE: O presente Termo de Cooperagéo tem vigéncia a partir
da data de sua assinatura, com validade de 01 (hum) ano, renovavel automaticamente por igual
periodo, com eficacia limitada ac Estado da Bahia.

CLAUSULA QUINTA - DO FORO DE ELEICAQ: As partes elegem o foro da Comarca de
Salvador/BA para dirimir quaisquer dlvidas oriundas do presente termo de cooperagao.

CLAUSULA SEXTA — DA PUBLICACAOQ: Este termo sera publicado, em resumo, no Didrio
Oficial do Estado, ficando este ato sob a responsabilidade da Defensoria Publica do Estado da
Bahia.

CLAUSULA SETIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS: O presente termo nao implica em
assungdo de gastos por ambas as partes. O eventual insucesso da conciliagdo extrajudicial nao
implica renincia os direitos do consumidor, que podera, de forma individual, postular eventual
pretensao resistida junto ao Poder Judiciario.

E estando as partes acordes quanto aos termos do que foi aqui estabelecido, o presente termo ¢
assinado em 03 (trés) vias de igual teor e forma, perante as testemunhas abaixo, para todos os
fins de direito.

Salvador, 0! de tevewgs de 2ot} |
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=to —Ulgor acédo Faco
Defadgoria Pablica do Estado da Bahia Hapvida Assigténcia Médica Ltda.
TESTEMUNHAS:
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CPF N°: coo eeo 143 ol CPF Ne: CPFI° 03150949558

Defersoria Pribfira o &h&m



14 %
Defensoria Pablica /1
BAHIA h@gg{@g

PLANO DE TRABALHO - PARCERIA COM A HAPVIDA - DPE/BA

1. DADOS CADASTRAIS

1. Entidade Proponente: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA BAHIA

1.1 CNPJ: 07.778.585/0001-14

1.2 Enderego: Av. Ulisses Guimaraes, n® 3.386, Edificio Multicab Empresarial, Centro
Administrativo da Bahia.

1.3 Cidade: Salvador

1.4 CEP: 41.219-400

2. Representante : Clériston Cavalcante de Macedo
2.1 Cargo: Defensor Publico Geral

2.2 RG: 0658811096 SSP/BA

2.3 CPF: 165.265.035-00

3. Responsavel pela execugao:
3.1 Cargo/RG: Gil Braga de Castro Silva
Defensor Publico e Subcoordenador da Defensoria Publica Especializada Civel

e de Fazenda Publica.

OBJETO DO ACORDO

Estabelecimento de um canal direto e célere de comunicagéo, tendo a finalidade de
proporcionar aos usuarios que buscarem a Defensoria Publica do Estado da Bahia as
solugdes de demandas relativas 4 salde, viabilizando, assim, a resolugéo extrajudicial
dos conflitos de interesses que vierem a surgir entre a HAPVIDA e os assistidos,
aproximando o relacionamento entre consumidor e fornecedor.

. JUSTIFICATIVA

Considerando que a HAPVIDA ira analisar e responder as solicitagdes que Ihe forem
encaminhadas pela Defensoria Pulblica, através de canais de comunicagdes
devidamente indicados no item |, b e ¢ da clausula segunda do Termo de Cooperagéo,
bem com o ird fornecer por escrito documentos que vierem e ser solicitados, inclusive,
declaragdo de negativa de custeio de procedimentos médicos e as respectivas razoes.

Considerando, ainda, que a HAPVIDA ira disponibilizar, as suas expensas, a
constituicdo de pericia médica para avaliagdo na hipdtese de a questédo versar sobre
divergéncia médica, sem prejuizo de observancia do artigo 94 do Cédigo de Etica e
Conduta Médica, faz-se necessaria a concretizagdo da cooperagdo ora ajustada para
resolucdo extrajudicial das potenciais demandas de salde que vierem a surgir.
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4. OBJETIVOS

A resolugdo extrajudicial de potenciais demandas de salde entre a HAPVIDA e os
consumidores assistidos pela Defenscria Publica do Estado da Bahia, propiciando uma
solugéo mais célere para as demandas, através de uma assisténcia mais efetiva e com
garantia ao acesso pleno & justica e evitando o congestionamento do judicidrio baiano.

5. DESCRIGAO DAS ATIVIDADES - METAS

A execugdo dessa cooperagio se dard através das unidades de atendimento inicial da
Defensoria, com o intuito de agilizar e facilitar para o consumidor carente a solugdo das
demandas relativas ao direito a saude.

A execugéo sera feita por etapas. Inicialmente, os consumidores serdo atendidos pela
triagem da Casa de Acesso & Justica | para verificagdo da documentacéo e se dispdem
de relatdrio médico e, depois, serdo encaminhados para atendimento com um Defensor
Publico Extrajudicial de Consumo, que fara a anélise do caso.

5.1 Andlise da situagdo econémico-financeira (triagem)

A Analise da situagdo econdmico-financeira sera realizada por meio de processo
seletivo dos legalmente necessitados, parametrizado pelas condigbes socioecondmicas
apresentadas e registradas em documento préprio.

5.2 Atendimento

O atendimento objetivara diagnosticar o conflito existente entre os consumidores
(assistidos) e fornecedores para o devido ajuizamento de medida judicial em desfavor
dos fornecedores de bens e servigos.

5.3 Acompanhamento
O acompanhamento da execugdo do presente ajuste sera feito pela Subcoordenagdo
da Especializada Civel e de Fazenda Publica.

531

Em caso de restar infrutifera a tentativa de solugdo extrajudicial do conflito existente
entre o consumidor & a HAPVIDA, o usudrio serd atendido, em continuidade, pela
Defensoria, adotando-se a solugdo mais adequada, a critério do Defensor Responsavel

pelo caso.
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6. PRAZO

O convénio vigorara pelo periodo de 01 (um) ano, renovavel por igual periodo, com
eficacia limitada ao Estado da Bahia, consoante clausula terceira do respectivo termo
de cooperacao.

Salvador, D4 de feversreo de Zol) |

Defensoria Publica do Estado da Bahia

,:l__\m OAI\AS gﬂb\:’
or Macédo Faco
Hapvida Assisténcia Médica |_tda.
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EXECUTIVO 105

SANSBOR, SAAADO, 1 FEVEREIRG D 2017 - ANO €1~ 2.8

DEFENSORIA PGBLICA

RESUMG TERMO DE COOPERAGAQ TECHICA
FROCESSO 1224160076285, GONVENENTES: Defensorin Poblica do Esizdo da Bahio ©
3 Hapwids Acsisténeta Bbdics Lida. ORJETC estabelacer um sana! irefn de comunicadn,
viabiizands 5 realugds sxlrajudizial do petenciais demandas 8o 2adde e fate 08 saupsranle
HAPVIDA, nio Ambils do Estado ds Bahfa. VIGENCA: 41 {um) ene) a coréar da dals da sua
Fesirmlura,
DATA DA ASSINATURA: D1/0RHIT,

- GLERISTON CAVALCANTE DE MACEDD
Defansor Fiiviico Geral

"RESUNMO DO 107 FERRO ADTIVO AG CONTRATS N-82280130

PROCESSD NY 12241 7(003650. CONTRATANTE: Defersoris Piblics do Estado da Balva.
-GONTRATADA: Loc Tudd Locacks  Assistincls Tétrica LTDA - EPP. OBJETE 2¢iio de 01
fhaum) ar-condicionads tipo Spiit ¢ de OF {uma) substitilche, na quantivade. vaior o i) ve
" inglatapso indiceds na pianilba descrditvs, denominads Anexo | do presante ternt atiive, (ue
fnliza RE 5074 (cinguents feaic £ ceten! & quabio cantaves). & que represant o Sevistimo
-de sproimadamente §.077% do valor ariginal do Conlmta 0 5222013, conscante previsle no
§4° da cidusuia primeire do refarido instrismento ofc 821, 143, § 19, da Lol Butana n® 4.430°7005.
_DOTAGAD ORGAMEHTARIA: Unidede Orgzmentdrin; 05 §0.101; Asvidede; 0F 122.504.2000;
Elementy g Despesa. 3.9.00.3%; Forbe; 100, A5 demisr.ﬁusuha pe:manecem mafteredas,
-DATA DE ASSRIATURA: 10102/2017. :

Chériston Cavaicants da Macdde

Defanpor Piblics Geral

RESUMD £$0 1° TERMG ADITIVO £Q CONTRATO NP 52016

FROCESSD N 1224170007218, CONTRATANTE: Defensorta Plbich do Tslave dn Bibis
GONTRATADA FS Comércid e Sefvigos Eireli - ME. OBJETO: awdscing de, aprovimadamante
23,24% a0 alor inclal 6o Confrate n® 632016, que comespotde 3 RY 380528 (s mi
citheamlss & ineo reals ¢ vinte & &lta cantavss], carsoante pravists oo § 10 Ciiueuly Primela,
do refeido insirumende, ofc o § 1% 0, do oA, 143 da Lo Balara n® B.43505. DOYAGAD
ORCAMENTARIA; Unidade Crgamentsia- 5,50 108 Alimidede; 03 1222625671 Elements da
Despese; 4.4.50.52; Fente: 113, ks dermais clausulas pernanecem inafteradas.

DATA DA ASEINATURA: 1010272017,

CLERISTON GAVALCANTE DE MACEDND

OCetansor Piblco Geral
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