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Instituição Essencial à Justiça

OUVIDORIA GERAL DA DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DA BAHIA


 FICHA DE ATENDIMENTO AOS/AS USUÁRIOS/AS 

SIGILOSO: [   ] SIM  [   ] NÃO
Atendimento Nº:     /2009      

	DADOS PESSOAIS DO/A USUÁRIO/A

	NOME COMPLETO:

	Escolaridade:

	NATURALIDADE:


	ESTADO CIVIL:


	PROFISSÃO:



	IDENTIDADE Nº: 


	CPF/MF:


	DATA DE NASCIMENTO:



	SEXO:

Feminino  [   ]
Masculino [   ]
	GRUPO ÉTNICO-RACIAL:

Negra/o  [   ]
Branca/o [   ]
Indígena [   ]
Outros   [   ]
	Se marcou o campo outros, qual?

	Nº DE FILHOS:


	NÚCLEO FAMILIAR COM QUANTAS PESSOAS:



	RESIDÊNCIA:

Própria [   ] Alugada[  ] Familiar[  ] outros[ ]
	RENDA FAMILIAR APROXIMADA:



	ENDERECO COMPLETO (rua/av, n. casa/apt, bairro, referência):


	Telefones: 

	E-mail: 


	MOTIVAÇÕES DA PROCURA À OUVIDORIA


	MOTIVAÇÃO:

Reclamação [  ] Dúvida [  ] Elogio [  ] Outra [  ]
	DATA DO ATEND. PELA DPE:

	UNIDADE:


	DEFENSOR[A]/SERVIDOR[A] ATENDENTE:

	ÁREA

[   ] Cível e Fazenda Publica         [   ] Combate a Violência Doméstica 

[   ] Curadoria                       [   ] Crime 

[   ] Defesa do Consumidor            [   ] Direito da Criança e Adolescente

[   ] Execuções Penais                [   ] Família 

[   ] Juizados Especiais              [   ] Proteção a Pessoa Idosa 

[   ] Proteção aos Direitos Humanos   [   ] Outra. Qual?

	RAZAO DO ATENDIMENTO (Por que você procurou a Defensoria?):


	INFORMAÇÕES BÁSICAS SOBRE O ATENDIMENTO PRESTADO: datas de atendimento; informações fornecidas pelo/a Defensor/a; etapas cumpridas dos encaminhamentos definidos. 


	O QUE ESPERAVA DO ATENDIMENTO DA DEFENSORIA? ATENDEU ÀS SUAS EXPECTATIVAS QUANTO AO SERVIÇO PRESTADO?


	

	COMO AVALIOU O ATENDIMENTO DA DEFENSORIA?
[   ] Ótimo   [   ]  Bom   [   ] Regular   [   ] Ruim/Péssimo

	QUAIS AS DÚVIDAS, SUGESTÕES OU ELOGIOS QUE QUER APRESENTAR?



	O ATENDIMENTO DA OUVIDORIA FOI SATISFATÓRIO? Por quê?



	HÁ ALGO A SUGERIR OU SOLICITAR À OUVIDORIA?



	COMO FOI INFORMADA SOBRE A OUVIDORIA DA DPE?

[  ] Internet    [  ] Amigos/as     [  ] Jornais    [  ] Rádio   [  ] Televisão 
[  ] Através de setores da DPE      [  ] Outros



	Buscou a Ouvidoria através da: [ ] internet  [ ] atendimento presencial 
[  ] ligação telefônica  


	ENCAMINHAMENTOS INFORMADOS A/O USUÁRIO/A:



	Data
	Encaminhamento
	Local
	Responsável

	 /   /
	
	
	

	 /   /
	
	
	

	 /   /
	
	
	


Data Atendimento:  /  /2009  
Horário: 
Responsável pelo Atendimento

� Caso o/a assistido/a não saiba informar a qual área pertence seu atendimento, favor identificá-la a partir das informações prestadas, tais como: caracterização do problema, defensor responsável e local em que está sendo atendido/a.
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