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Instituição Essencial à Justiça

OUVIDORIA GERAL DA DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DA BAHIA


 FICHA DE ATENDIMENTO DEFENSORIAL
SIGILOSO: [   ] SIM  [   ] NÃO
Atendimento Nº:     /2009      

	1. DADOS PESSOAIS DO/A DEFENSOR/A PÚBLICO/A

	NOME COMPLETO:


	NATURALIDADE:


	ESTADO CIVIL:

	IDENTIDADE Nº:


	DATA DE NASCIMENTO:

       /     /
	Especialização lato ou estrito sensu:



	SEXO:

Feminino  [   ]
Masculino [   ]
	GRUPO ÉTNICO-RACIAL:

Negra/o  [   ]
Branca/o [   ]
Indígena [   ]
Outros   [   ]
	Se marcou o campo outros, qual?

	Nº DE FILHOS:
	NÚCLEO FAMILIAR COM QUANTAS PESSOAS:



	Função:

Titularidade: 

Substituição:
	CARGO EXERCIDO NA ADM. SUP.:



	ÁREA DE ATUAÇÃO:

[  ] Capital    Especializada___________________________
[  ] Interior   Regional________________________________

	Data de admissão/nomeação:

	Telefones:

	E-mail:


	2. MOTIVAÇÕES DA PROCURA À OUVIDORIA


	MOTIVAÇÃO:

Reclamação [  ]    Denúncia [  ]    Elogio [  ]    Sugestões [  ]    Outra [  ]

	UNIDADE:



	ÁREA

[   ] Cível e Fazenda Publica         [   ] Combate a Violência Doméstica 

[   ] Curadoria                       [   ] Crime 

[   ] Defesa do Consumidor            [   ] Direito da Criança e Adolescente

[   ] Execuções Penais                [   ] Família 

[   ] Juizados Especiais              [   ] Proteção a Pessoa Idosa 

[   ] Proteção aos Direitos Humanos   [   ] Outra. Qual?



	O QUE MOTIVOU PROCURAR A OUVIDORIA(ELENCAR MOTIVOS, PREFERENCIALMENTE, POR ORDEM DE IMPORTÂNCIA)?


	O QUE ESPERA DO ATENDIMENTO DA OUVIDORIA?
	

	QUAIS AS DÚVIDAS, SUGESTÕES OU ELOGIOS QUE GOSTARIA DE APRESENTAR?



	O ATENDIMENTO DA OUVIDORIA FOI SATISFATÓRIO? Por quê?



	HÁ ALGO A SUGERIR OU SOLICITAR À OUVIDORIA?



	Qual foi o meio de contato com a Ouvidoria? [ ] internet [ ] telefone [ ] atendimento presencial [  ] ligação telefônica


	ENCAMINHAMENTOS INFORMADOS A/O USUÁRIO/A:



	Data
	Encaminhamento
	Local
	Responsável

	 /   /
	
	
	

	 /   /
	
	
	

	 /   /
	
	
	


Data Atendimento:   /   /2009  Horário:_____h____min
__________________________________________

Responsável pelo Atendimento
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