Defen;o{r{ia‘ P(Jblica

INstituicao essencial a Justica

Comité de Gestao de Crise/COVID 19

NOTA RECOMENDATORIA

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA BAHIA, por intermédio do
COMITE DE GESTAO DE CRISE/CONSUMIDOR - COVID 19, incumbida na defesa

dos interesses da populagdo hipossuficiente, conforme art. 134 da CF, através de
seu membro infra-assinado, vem,

CONSIDERANDO o papel da Defensoria Publica de instituicdo essencial a
funcao jurisdicional do Estado, incumbindo a promogdo dos direitos humanos e da
defesa dos direitos individuais e coletivos, incluindo a defesa dos direitos do

consumidor;

CONSIDERANDO que a tutela do consumidor encontra previsdo no artigo 5°,
inciso XXXIl e artigo 170 da CRFB que estabelece como principio da ordem

econdmica a defesa do consumidor.

CONSIDERANDO a \vulnerabilidade do consumidor decorrente de
fundamento constitucional e os seus os direitos previstos no Cédigo de Defesa do

Consumidor;

CONSIDERANDO que o artigo 6° inciso V, do Cddigo de Defesa do
Consumidor, estabelece que ser direito basico do consumidor “a modificagao das
clausulas contratuais que estabelecam prestagdes desproporcionais ou sua revisao

em razao de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas’. M

Lei Complementar Estadual n“ 26/06, art. 148 & Constituern prerrogativas dos Defensores Publicos: (...)VI regunsnpr, no
exercicio de Suas fungbes, pericias, vistorias, certidées, infomagdes, diligencias, autos, documentos e e_sclarem_meptos de
autoridades federais, estaduais ou municipais, bem como dos 6rgédos e entidades da administragédo direta e indireta _de
qualquer dos Poderes da Uni&o, dos Estados e Municipios e dos permissionarios, concessionarios, pres_tadores ou delagatanos
de servigos publicos, sem qualquer despesa, encargo ou custo, podendo, ainda, acompanhar as diligencias que requerer;
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CONSIDERANDO a existéncia de fato imprevisivel, extraordinario e

superveniente a relagao contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de equacionar os interesses do fornecedor
€ consumidor, necessario a abertura do dialogo entre as partes na tentativa de
preservagao dos contratos, realizando todos os esforcos no sentido de se evitar a

judicializagao das situages provocadas pelas medidas de isolamento social;

CONSIDERANDO que o dever de informacéo € principio basilar nas relagdes
de consumo, previsto no art. 6°, Ill, do Codigo de Defesa do Consumidor, devendo

ser prestada de forma clara e transparente pelo fornecedor;

CONSIDERANDO as diretrizes da nota técnica do CONDEGE (Colégio

Nacional dos Defensores Publicos Gerais) publicada no site www.condege.org.br:

CONSIDERANDO que a Organizagdo Mundial de Satde, no dia 11 de margo
de 2020, classificou o novo coronavirus (COVID-19) como pandemia, com alto risco

de transmisséo e taxa de mortalidade;

CONSIDERANDO a perda ou diminuigdo de renda de diversas familias em

decorréncia do impacto econémico em virtude das medidas de isolamento social:

CONSIDERANDO a suspensao das atividades escolares presenciais das

instituicbes de ensino particular do Estado da Bahia a partir do més de margo de

2020;
)

Lei Complementar Estadual n“ 26/06, art. 148 a Constituern prerrogativas dos Defensores Publicos: (...)VI requisifar, no
exercicio de Suas fungbes, pericias, vistorias, certiddes, infomagées, diligencias, autos, documentos e esclarecimentos de
autoridades federals, estaduais ou municipais, bem como dos 6rgdos e entidades da administragdo direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unisio, dos Estados e Municipios e dos permissionarios, concessionarios, prestadores ou delegatarios
de servigos publicos, sem qualquer despesa, encargo ou custo, podendo, ainda, acompanhar as diligencias que requerer;
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CONSIDERANDO que, com o periodo de isolamento social vivido no pais em
razdo da pandemia da Covid, 19, escolas, faculdades e cursos de linguas foram

impedidos de prestar regularmente os servigos na forma contratada;

CONSIDERANDO que o servico de educagdo a distancia para o ensino
fundamental, médio e superior tem eficacia e efeitos distintos, em razéo da
diversidade do publico, bem como a inadequagao dessa modalidade de ensino para

a educacao infantil;

CONSIDERANDO como consequéncia da suspensdo das atividades
escolares presenciais a redugdo de gastos relativos ao consumo de enérgica elétrica,
agua, servicos de telefonia, seguranga, material escolar, material de limpeza,

transporte de funcionarios, dentre outros:

RECOMENDA aos prestadores de servico educacional da rede privada de
educacao infantil, ensino fundamental, médio e ensino superior, com base nas

diretrizes da NOTA TECNICA do CONDEGE, e demais considerandos acima:

1. Prestar as informagdes necessarias ao consumidor, detalhando de que forma ira
prestar o servico anteriormente contratado, disponibilizando o projeto
pedagégico e cronograma do cumprimento da carga horaria contratada,
incluindo a informacao de reposigao das aulas e antecipagéo das férias, com a
preservacdo da qualidade do ensino, sob pena de rescisdao contratual ou a

suspensao dos pagamentos até que a informacao seja prestada; JA

Lei Complementar Estadual n° 26/06 art. 148 & Constituern i i i
' 6/06, art. ( prerrogativas dos Defensores Publicos: (...)VI uisitar, no
exercicio de Suas fungoes, pericias, vistorias, certidoes, infomacoes, diligencias, autos, documentos e (es)clarerﬁ?men os de

» estaduais ou municipais, bem como dos 6rgédos e enti ot i o
: e e idades da administragdo direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Uniso dos Estados e Municipios e dos permissionarios, concessionarios, prestadores ou delegatarios

de servicos publicos, sem qualquer despesa, encargo ou custo, podendo, ainda, acompanhar as diligencias que requerer;
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2 . Realizar abatimento no valor das mensalidades proporcional a reducéao dos
gastos relativos ao consumo de enérgica elétrica, agua, suspensao/rescisdo do
contrato de trabalho e redugéo da jornada de trabalho dos funcionarios, servigos de
telefonia, seguranca, material escolar, material de limpeza, transporte de
funcionarios, dentre outros, devidamente planilhado, inclusive para alunos que

possuem o beneficio de bolsa/ financiamento estudantil;

3 . A criagao de canal de conciliagdo, em cada uma das instituicées de ensino, para
avaliar a condi¢ao particular de cada unidade familiar a fim de conceder desconto,
sem prejuizo do abatimento discriminado no item 2, em virtude da perda ou
diminuicao da renda proveniente das medidas de enfrentamento da pandemia do
COVID 19;

4 . A flexibilizagédo do pagamento das mensalidades, com a isengdo dos encargos
moratoérios durante o periodo excepcional da pandemia da COVID-19, bem como a
isencdo da cobranca de encargos contratuais na hipétese de rescisdo do contrato,
assim como n&o promover a negativagdo dos consumidores inadimplentes nos
cadastros de protegao ao crédito;

5 . Que os contratos acessoérios como atividades extracurriculares, alimentagéo,

transporte escolar, dentre outros, cobrados separadamente, deverdo ser suspensos

M

Lei Complementar Estadual n‘ 26/06, art. 148 a Constltuern prerrogativas dos Defensores Publicos: (...)VI reguisugr. no
exercicio de Suas fungbes, pericias, vistorias, certiddes, infomagdes, diligencias, autos, documentos e gsclarecn_meptos de
autoridades federais, estaduais ou municipais, bem como dos 6rgéos e entidades da administragdo direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados e Municipios e dos permissionarios, concessionarios, prestadores ou delegatarios
de servigos publicos, sem qualquer despesa, encargo ou custo, podendo, ainda, acompanbhar as diligencias que requerer;
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enquanto perdurar a auséncia da prestagdo do servico educacional de forma

presencial;

Por fim, a Defensoria do Estado da Bahia estara atuando, através dos seus
canais de atendimento, para os casos, individuais e coletivos, que necessitar da

intervencéo e intermediagao da instituicao, a fim de promover a resolucdo do conflito.

Salvador, BA, 23 de abril de 2020.

og——"

Ao
ARIANA DE SOUSA SILVA
Defensora Publica e Coordenadora da Especializada Civel
Membro do Comité de Gestao de Crise/DPE/BA
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