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Colégio Nacional dos Defensores Piablicos Gerais

Nota Técnica Conjunta — NUcleos de Defesa do Consumidor das Defensorias

Publicas Estaduais

Trata-se de Nota Técnica que discute a prestacdo do servigco
educacional, por parte do fornecedor, e a cobranca de mensalidades em escolas e em
instituicdes de ensino superior (por parte do consumidor), no cenario de pandemia por
COVID-19, em especial quanto aos deveres dos fornecedores e aos direitos dos

consumidores.

CONSIDERANDO o papel da Defensoria Publica de instituicdo essencial a fungéo
jurisdicional do Estado, incumbindo a promog¢éao dos direitos humanos e da defesa dos

direitos individuais e coletivos;

CONSIDERANDO a fungéo institucional da Defensoria Publica de defesa dos direitos

do consumidor;

CONSIDERANDO que a tutela do consumidor encontra previsdo no artigo 5°, inciso
XXXII e artigo 170 da CRFB que estabelece como principio da ordem econémica a

defesa do consumidor.

CONSIDERANDO a vulnerabilidade do consumidor decorrente de fundamento

constitucional e os seus os direitos previstos no Codigo de Defesa do Consumidor;

CONSIDERANDO ser principio fundamental da Politica Nacional das Rela¢gbes de
Consumo a busca pela harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagbes

de consumo e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
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desenvolvimento econémico e tecnolégico, de modo a viabilizar os principios nos
quais se funda a ordem econfmica brasileira (art. 170, da Constituicdo Federal),
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacbes entre consumidores e

fornecedores (CDC, art. 4°, 1l1);

CONSIDERANDO que o artigo 6°, inciso V, do Cédigo de Defesa do Consumidor,
estabelece que ser direito basico do consumidor “a modificacdo das clausulas
contratuais que estabelecam prestacdes desproporcionais ou sua revisdo em razao de

fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas”.

CONSIDERANDO que com o periodo de isolamento social vivido no pais em razdo da
pandemia da Covid, 19 escolas, faculdades e cursos de linguas foram impedidos de

prestar regularmente os servigos na forma contratada;

CONSIDERANDO a existéncia de fato imprevisivel, extraordinario e superveniente a

relag@o contratual,

CONSIDERANDO que a Medida Provisoria n® 934, de 1° de abril de 2020 estabeleceu
gue, durante o ano letivo afetado pelas medidas para enfrentamento da situacéo de
emergéncia em salde publica de que trata a Lei n® 13.979/2020, os estabelecimentos
de ensino de educacao basica e as instituicdes de ensino superior ficam dispensados,
em carater excepcional, da obrigatoriedade de observancia ao minimo de dias de
efetivo trabalho escolar e académico, dispostos na Lei n°® 9.394/1996, devendo o
ensino basico cumprir a carga horaria minima anual estabelecida na lei, e devendo

todos observarem as normas a serem editadas pelos respectivos sistemas de ensino
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CONSIDERANDO que o servico de educacdo contratado e abrangido por esta nota

técnica foi aquele a ser prestado na forma presencial,

CONSIDERANDO que o servico de educacao a distancia para o ensino fundamental,

médio e superior tem eficacia e efeitos distintos, em raz&o da diversidade do publico;

CONSIDERANDO que, para a educacdo infantil, a modalidade de ensino remoto nao
se mostra completamente adequada, ja que nesta idade as atividades ndo se mostram
voltadas para conteddo académico, mas sim de atividade de desenvolvimento e

socializacdo da crianga;

CONSIDERANDO que o contrato de prestacdo de servigcos educacionais € de carater

continuado e esta atrelado a um direito fundamental;

CONSIDERANDO a perda ou diminuicAo de renda de diversas familias em
decorréncia do impacto econémico decorrente das medidas de isolamento social e

quarentena previstas na Lei de n® 13.979, de 06 de fevereiro de 2020;

CONSIDERANDO os impactos que a falta de intervengdo contratual possa trazer a

saude financeira das familias;

CONSIDERANDO a diversidade de tamanho e poder financeiros porte econémico que
as prestadoras privadas de ensino possuem) para se sustentar durante da crise de

diferentes empresas de portes distintos;

CONSIDERANDO a diversidade do impacto e da capacidade financeiras de familias

para se sustentarem durante o periodo de afastamento;
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CONSIDERANDO que o ensino a distancia tem sido prestado, em grande parte das
situagdes, por meio de plataformas digitais gratuitas, sem maior oneracdo das

instituicdes de ensino privadas;

CONSIDERANDO que boa parte dos estabelecimentos de ensino de educacao basica
(infantil e fundamental), no ato da matricula, cobram taxa referente a material escolar
de uso individual e que se mantém na posse da contratada, para uso de atividades
cotidianas no interior de suas estruturas, 0s quais, no periodo de suspenséao das aulas
presenciais, ndo estdo sendo utilizados, gerando economicidade para as instituicdes

de ensino.

CONSIDERANDO que o artigo 1°, 84°, da Lei n® 9.870/99, estabelece, para fins de
reajuste anual das mensalidades escolares deverd ser proporcional a variagdo de
custos a titulo de pessoal e de custeio, comprovado mediante apresentacdo de
planilha de custo, sendo direito do consumidor receber essa planilha para analise

prévia com antecedéncia minima de 45 dias do ano letivo;

CONSIDERANDO que o Decreto n°® 3.274/99, ao regulamentar a Lei de n® 9.870/99,
estabeleceu os itens que devem compor as planilhas de custos a serem apresentadas
pelos estabelecimentos escolares para fins de reajuste anual, nas quais devem
constar, obrigatoriamente “Componentes de Custos”, dentre outros, as “2.1 Despesas
com Material”, “2.2 Conservagao e Manutencdo” e “2.3 Servicos de Terceiros”, de
forma que, em ocorrendo reducéo desses custos decorrente da suspenséo das aulas
presenciais, o consumidor devera igualmente ser previamente informado da
composicao dos custos com reducao das despesas atinentes a servicos de agua,

energia, provedor de internet, seguranca, alimentacdo, material escolar utilizado
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durante as aulas presenciais, ajustes nos contratos de trabalho dos funcionéarios

decorrentes da aplicacdo da MP 936;

Os Nucleos de Defesa do Consumidor das Defensorias Publicas Estaduais vém

apresentar a presente nota técnica, o que faz nos seguintes termos.

H4& diversas iniciativas, sejam legislativas, sejam judiciais de estabelecer politica de
precos e de descontos de instituicdes de ensino que n&o estejam prestando o0 servigo
contratado, ou ao menos ndo da forma contratada, durante o periodo de isolamento
social em razdo da pandemia da COVID 19. De um modo geral, os projetos de lei sdo
simples e imp&em descontos compulsérios que variam entre 20% a 50% e na maioria
das vezes ndo consideram particularidades necessarias de modo a evitar que o
principio constitucional da isonomia e do equilibrio nas rela¢des contratuais seja ferido,

na sua vertente material.

Importa, antes de se debrucar sobre o tema, esbocar, ainda de que modo ligeiro,

principios de Direito Privado norteadores do presente caso.

A impossibilidade de prestar os servigos educacionais do modo contratado tipifica-se
no enquadramento da teoria da imprevisdo. A epidemia da Covid 19, que levou
governos estaduais a suspenderem as aulas, € fato superveniente, imprevisivel e
extraordinario. O Codigo Civil brasileiro acolheu a teoria em seu artigo 478, conferindo
a possibilidade de revisdo de clausulas em seu art. 317. No diagramento préprio,
exige-se que uma das partes esteja auferindo vantagens em detrimento do outro

contratante, ferindo assim o sinalagma original.
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JA4 nesse momento, é oportuno indagar inicialmente se h4 como o contrato

inicialmente estipulado ser cumprido tal como desejado pelas partes.

Sob o aspecto legal, necessario reconhecer que a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéo (Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996) prevé a possibilidade de ensino
fundamental a distancia em situacées emergenciais (art. 32, 84°). No ensino superior,
0 ensino a distancia encontra respaldo no art. 80 da LDB, sendo que atualmente a

regulamentacéo se dé através do Decreto n® 9057/2017.

Sob o aspecto fatico, mostra-se necessario analisar se cada fornecedor conseguiu se

organizar para a prestacao dos servicos a distancia.

Nesse sentido, no que toca ao ensino superior, € de conhecimento comum que o setor
rapidamente se adaptou e comecou a operar por meio de ensino a distancia. Nao
houve maiores complicaces para boa parte das Instituicbes para as quais ndo houve

incremento de gastos, ja que ja trabalhavam cursos em EAD.

Outras tiveram de implementar a estrutura de prestacdo de ensino a distancia, um
investimento que representou novos gastos para a instituicdo. Outras, como exemplo
sem a pretensdo de esgotar a lista, conseguiram fornecer parte de suas aulas de
forma virtual, mas parte do seu curriculo requer necessariamente encontros

presenciais, como aulas de musica, esportes ou laboratério.

Assim, caso a instituicio de ensino tenha conseguido implementar meios para
educacédo a distancia, pela o6tica do consumidor deve-se indagar se houve maiores
prejuizos para aqueles que contrataram um servico presencial e agora estao

recebendo um servi¢o online, tais como ter sido necesséario adquirir um computador
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préprio, manejar horarios para se adaptar as aulas virtuais ou mesmo ter uma reducéo

da carga horéria de aulas.

E evidente que o servico prestado a distancia ndo é o mesmo que o contratado, mas a
pergunta consiste em saber se 0 servico possui um minimo de qualidade para a
aprendizagem do/a aluno/a e se as alteracBes sofridas geram a necessidade de

abatimento de preco ou indenizacao.

E possivel, também, indagar se com o ensino a distancia ou a suspensio das aulas
vantagens financeiras em beneficio das instituicbes de ensino séo identificadas. Nesse
sentido, pode-se apontar economia com conta de energia elétrica e agua. De outro
lado, diante do impacto na renda das familias, também ¢é possivel visualizar um
aumento do indice de inadimpléncia e consequente queda de receitas imediatas das

instituicoes.

Para responder as perguntas acima - se 0 contrato pode ser cumprido, ainda que de
forma diversa da contratada, mas atingindo o escopo primordial da aprendizagem do/a
aluno/a, tal qual foi firmado, e se ha necessidade de revisdo de valores pagos pelos
consumidores - € preciso considerar que a doutrina majoritaria aponta que o Cdadigo
de Defesa do Consumidor adotou teoria chamada no Brasil de Teoria da Base
Objetiva, de Karl Larenz. Nesta e na diccdo do art. 6°, V, ndo ha de se falar na
necessidade da existéncia de vantagem para uma das partes e sequer da
imprevisibilidade do evento. A ratio legis é conferir ao fornecedor o 6nus de arcar com

0s riscos do negdcio.

De outro lado, duvidosa e no minimo questionavel é a afirmacédo de que a presente

pandemia se encontra dentro dos riscos do negocio, visto sua completa
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extraordinariedade. Por isso, a doutrina consumerista tem constantemente se

socorrido do arcabouco da teoria da imprevisdo para tracar parametros de isonomia.

Ainda, é preciso considerar que eventuais intervencfes contratuais, com reducdo
dréstica na renda de instituicbes de ensino, poderao trazer sérios impactos no fluxo de
caixa de empresas que serdo obrigadas a realizar demissGes em massa, prejudicando

a renda de outras familias e trazendo sérios impactos na economia.

O fechamento das atividades trara ainda o incremento de a¢des judiciais das mais
diversas ordens envolvidas no processo de faléncia, assim como perda da
concorréncia no mercado o que normalmente repercute em aumento de precos e

certamente em diminuig&o de oferta ao consumidor.
H& uma verdadeira queda de sequéncia de dominds que néo se deseja criar.

Sem duvida ndo € uma decisdo que possa ser tomada de forma acodada, sem
considerar os diversos players, interesses individuais, interesses transindividuais e

repercussdes has micro e macro economias.

E igualmente indispenséavel que o tratamento a ser dado possa considerar ndo apenas
0s interesses em jogo, mas também as particularidades de cada um dos envolvidos
gue, ainda que pertencentes a0 mesmo grupo, apresentam entre Si enorme
heterogeneidade. E preciso atender as especificidades, do contrario estara a se tratar
desiguais de modo igual e isso significa ferir o principio constitucional da Isonomia.
Isonomia n&o implica apenas tratamento igual aos iguais, mas tratamento desigual aos

desiguais.
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Para responder a questédo, € preciso lembrar o principio basico que rege as relacdes
de direito privado, genericamente denominado de boa-fé objetiva. A doutrina moderna
reconhece alguns direitos que derivam do principio, chamados direitos laterais ou
deveres anexos dos contratos. No que toca especificamente ao momento da execucao
do contrato, alvo da presente discusséo, reconhece-se hoje o dever de colaboracao.
Quando a doutrina civilista se refere a ele, diz-se que cabe ao contratante ndo s6
cumprir a sua parte, mas também auxiliar para que a outra parte cumpra com sua
obrigacdo. Observe-se que hoje o moderno direito privado afirma que cabe as partes
do contrato ndo s6 cumprir com sua obrigacdo (sinalagma), mas ajudar o outro a

cumprir com a dele (cooperagao).

Em momentos como este, em que as instituicdes de ensino ndo conseguem cumprir
com sua parte de fornecer um ensino presencial, por fato superveniente e imprevisivel,
passa a ser dever do aluno auxiliar a instituicdo de ensino a distancia para que possa

cumprir com sua parte, na medida do que Ihe cabe e do que Ihe é possivel.

Dito isso, € importante ressaltar que a obrigagdo assumida pelo estabelecimento
educacional, ainda que em forma diversa daquela originalmente prevista no momento
da celebragcdo do contrato, deve ser efetivamente cumprida. Nesse sentido, a carga
horaria anual deve ser respeitada e 0 método de aula a distdncia deve preservar um
minimo de qualidade, permitindo que o conteldo programético previsto para

determinada série seja efetivamente cumprido.

No entanto, é certo também que o servico inicialmente contratado ndo é o mesmo que
esta sendo oferecido a distancia, independentemente da qualidade desse novo

modelo de educacéo desenvolvido pelas escolas.
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Como consequéncia disso, vale registrar que, pela légica do direito do consumidor, se
um servico inicialmente contratado ndo estd sendo ofertado, independente da
discussédo da culpa ou responsabilidade, a contraprestacdo também deve ser alterada

a fim de que o equilibrio contratual seja mantido.

O que néo se pode admitir € que todos os 6nus e prejuizos recaiam somente sobre 0
consumidor, que é justamente a parte mais fraca, mais vulneravel na relacdo de
consumo. Nesse ponto, deve-se dizer o Obvio: mesmo num cenério de crise, de
pandemia, de imprevisibilidade, o consumidor encontra-se ainda em situagédo de

vulnerabilidade perante o seu fornecedor.

Portanto, ainda que se consiga cumprir o calendario escolar, atingindo a carga horéria
anual e semestral prevista, o prejuizo econémico e académico trazido pela mudanca
repentina na forma de ensino deverd ser repartido por todos, ndo podendo ser
integralmente suportado pelos alunos, sem que haja também colaboracdo da
instituicdo de ensino, em aten¢éo ao principio da solidariedade e dever de cooperagéo

mutua

Ademais, outro fator que deve ser trazido a discussao é o direito a educacao (de
gualidade) por parte das criancas, adolescentes e universitarios. Nesse sentido, ndo
se podem admitir flexibilizacdes que tragam algum tipo de prejuizo a esse publico.
Como o servico com qualidade sera prestado é justamente uma pergunta que cabe as

instituicGes de ensino responderem.

Para que ocorra o dever de cooperacdo por parte dos alunos, é dever dos
estabelecimentos de ensino apresentarem de forma clara e detalhada aos

consumidores que a nova metodologia adotada poderd cumprir esses dois requisitos
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e, na sequéncia, 0os novos valores - se houver alteracao - decorrentes da nova forma

de ensino.

O dever de informacéo é basilar nas relagdes de consumo, estando previsto no art. 6°,

[ll, do CDC. Também decorre da aplicacéo do principio da boa-fé objetiva.

Apenas com essas informacdes € que os consumidores poderdo analisar se a
prestacdo alternativa dos estabelecimentos de ensino estd de acordo com o objetivo
principal do contrato de ensino (qualidade ao ministrar o conteldo pedagdgico

contratado).

Ainda que haja a possibilidade de alteracdo da forma da prestagéo, o objetivo principal

do contrato deve ser preservado.

A anadlise, ainda, ndo pode ser feita de forma indistinta entre ensino basico,
fundamental, médio e superior. Cada um deles possui peculiaridades que impedem

uma analise aprofundada em conjunto.

Alguns exemplos revelam os cenarios distintos e que precisam ser cuidados caso a
caso, a depender do tipo e do porte da instituicdo de ensino, do conteido ministrado e
da realidade do préprio consumidor. No entanto, todas essas situacfes devem ser
analisadas sob a perspectiva da protecdo da parte mais vulneravel em uma relagéo de
consumo, ainda que se leve em consideracdo fatos imprevisiveis e extraordinarios

como a pandemia que vivemos nos dias atuais.

Por exemplo, é possivel que grandes grupos universitarios centralizem as aulas a
distancia em um unico professor da matéria, como um curso agora nacional, demitindo

professores da mesma disciplina de outros campos espalhados pelo pais, o que

Rua Marqués do Amorim, n° 127, Bairro da Boa Vista, Recife/PE CEP n° 50070-335.
Telefone: (081) 3182-3701/3182-3702/9.8494-1235
e-mail: presidencia@condege.org.br
www.condege.org.br



CL) CONDEGE

Colégio Nacional dos Defensores Piablicos Gerais

reduziria em muito seu custo. Para que possa se falar em dever de cooperacdo dos
alunos, é necessério que se garanta que nao haverd aproveitamento das
circunstancias para majoracao dos lucros com expedientes como esse, em prejuizo ao
trabalhador assalariado e também em prejuizo da qualidade do ensino que seré

prestado, notadamente ante a necessidade de que este tenha sempre a possibilidade

de interacdo entre alunos e professores.

Também diversa sera situacdo quando o ensino a distancia ndo seja possivel. Ha
aulas que devem ser dadas em laboratérios, aulas préticas, impossiveis de serem
ministradas a distancia. Para esses casos, ha ainda algumas alternativas. Uma delas é
alterar a grade e fornecer aos alunos, nesse momento, as aulas que podem ser
ministradas fora do ambiente universitario. Se isso ndo for possivel, o prejuizo que o
aluno terd devera ser indenizado e nesse caso, repartido o prejuizo entre as partes,
visto que se trata de fortuito externo, ndo atribuido a qualquer das partes. O mesmo
deve se pensar para aqueles que, estando no ultimo semestre, sejam obrigados a
graduarem-se mais tarde na dependéncia de aulas que ndo possam ser ministradas a
distancia. Deve-se também considerar a realidade de muitas familias que néo
possuem um computador com internet fixa em casa, ou que possuem um equipamento
gue ndo supre a atual necessidade de a familia toda ter educacdo a distancia e

realizar teletrabalho, por exemplo.

Temos ainda o ensino a distancia para criangas menores, que dificilmente suprird o
servico contratado, pois 0os pais sdo obrigados a permanecerem ao lado auxiliando a
crianca, quando ndo sao capacitados para tanto e quanto, muitas vezes, nao possuem
esse tempo, ja que trabalham. Perdem-se também as atividades em grupo, o convivio

social, parte importante na formacao das habilidades e carater da crianca.
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Some-se a isso que, no caso de criangas de até 03 anos e 11 meses de idade, cuja
matricula na educacgdo basica sequer se afigura obrigatéria, na forma do artigo 6° da
Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo, exigir dos pais que optem pela rescisdo do
contrato de prestacdo de servicos educacionais o pagamento de multa ou outro
encargo rescisério se afigura desproporcional e contrario aos principios que regem a

relacdo consumerista.

Em igual norte, exigir a cobranca de valores de mensalidades escolares, em sua
integralidade, para alunos da educacgéo infantil que permaneciam em horario integral
ou semi-integral nos estabelecimentos de ensino, sem a devida contraprestacéo desse
servi¢o adicional, mostra notdria quebra no equilibrio contratual, notadamente porque,
nesses casos, sdo consideradas, para fixagcdo dos valores anuais, custos com
alimentacdo, material de limpeza e de higiene, aumento do quantitativo de materiais
escolares de uso durante as atividades extracurriculares que sdo desenvolvidas no

contraturno do horério regular de aulas.

E preciso ter em mente ainda o texto da Medida Proviséria 934 de 1° de abril de 2020.
Em seu art. 1° o estabelecimento de ensino de educacao basica ficou dispensado, em
carater excepcional, da obrigatoriedade de observancia ao minimo de dias de efetivo
trabalho escolar, nos termos do disposto no inciso | do caput e no § 1° do art. 24 e no
inciso Il do caput do art. 31 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, desde que
cumprida a carga horaria minima anual estabelecida nos referidos dispositivos,

observadas as normas a serem editadas pelos respectivos sistemas de ensino.
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Os exemplos acima ndo esgotam a diversidade dos problemas que surgem com a
suspensdo das aulas presenciais e, como dito, precisam ser discutidos no caso

concreto a luz das premissas aqui apresentadas.

Feitas as devidas consideracdes, esta nota técnica, a fim de contribuir com a
discussbes propde algumas diretrizes que entendem serem indispensaveis a fim de

resguardar a multiplicidade de interesses e particularidades anteriormente descritas.

O seu objetivo principal é trazer consideracdes a respeito do cendario que se instaurou
com a pandemia e as medidas de isolamento social, bem como apresentar algumas

diretrizes juridicas para que, a partir delas, as seguintes recomendacgdes sejam feitas:

1. A instituicAo de ensino deve informar de que forma ir4 fornecer o servigo
contratado e no que ele sera diferente daquele inicialmente pactuado, em
especial explicitando o projeto pedagégico e o cronograma para cumprir a
carga horaria contratada;

2. A auséncia de informacdes sobre como sera cumprido o contrato por parte do
estabelecimento de ensino é violacao grave do dever de informar, permitindo a
rescisdo contratual ou a suspensao dos pagamentos até que a informacgéao seja
prestada;

3. A forma de cumprir a obrigacdo por parte dos fornecedores deve levar em
conta a particularidade de cada instituicdo de ensino. Algumas premissas

béasicas podem ou devem ser seguidas:
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A carga horéaria anual deve ser respeitada e o0 método de aula a distancia deve
preservar de qualidade, permitindo que o conteldo programatico previsto para
determinada série seja efetivamente cumprido.

As Instituicbes de Ensino fundamental e médio da rede privada deverédo
realizar a reposicao total do contetdo programatico ndo ministrado e das horas
contratadas ndo ministradas durante o periodo de suspensao das atividades e
devem apresentar de que forma sera feita essa reposigéo.

As aulas ministradas a distancia, durante o periodo de suspensdo da
modalidade presencial, deverdo ser realizadas em ambiente virtual com
namero de participantes ndo superior ao nimero de alunos por sala de aula
presencial contratado.

Deverdo ser computadas como carga horaria somente as horas-aula
ministradas por professores em video aula, restando excluidas as atividades
complementares a serem realizadas em casa sob a supervisédo dos pais.
Atividades que ndo sejam possiveis serem ministradas a distancia deverao ser
integralmente repostas presencialmente ou devera ser devolvido ao
consumidor os valores proporcionais ao que nao for prestado.

Caso néo seja realizada a efetiva reposi¢cdo das horas aulas contratadas, os
consumidores poderdo requerer a devolucao parcial e proporcional dos valores
pagos.

As unidades de ensino que adotem originalmente a modalidade de aulas
presenciais deverdo atender aos seguintes requisitos quando ministrarem
aulas a distancia:

o |. Sejam as aulas ministradas no mesmo horario e carga horéria.
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o |l Seja a aula ministrada pelos mesmos professores do curso
presencial.

o . Seja facultada a participacdo dos alunos com comentérios e
guestionamentos.

o IV. As disciplinas a serem ministradas ndo exijam o0 uso de

magquinarios, laboratérios ou outros equipamentos.
Os critérios de definicdo de descontos deverdo ser amplamente informados
pela instituicdo de ensino, sopesando a quantidade de alunos por unidade
familiar, a eventual perda de renda durante do periodo de isolamento social e a
renda bruta familiar entre outros fatores.
Caso a instituicdo de ensino promova a demissé@o ou suspensdo do contrato de
trabalho de seus funcionarios ou promova a reducédo proporcional da jornada
de trabalho e de salarios destes, nos termos autorizados pela MP 936, de 01
de abril de 2020, com reducdo de custos em patamar superior a 5%, devera
haver desconto na mesma medida aplicado as mensalidades.
A partir dessas informacdes apresentadas pela instituicdo de ensino, o
consumidor tem condi¢cbes de avaliar se e como consegue colaborar para a
manutencdo do novo contrato, ja adaptado de acordo com a realidade atual.
Essa analise é feita de acordo com as suas expectativas em relacdo ao
contrato original, ao novo contrato apresentado e as suas préprias condi¢cbes
individuais ou familiares do consumidor.
Os estabelecimentos particulares de ensino deveréo flexibilizar o pagamento
das mensalidades recebendo todas as demandas oriundas dos tomadores de
servicos que necessitem abrir negociacdo para fins de pagamento da

semestralidade ou anuidade, ndo cobrando acréscimos de juros e multas
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moratérias durante o periodo excepcional da pandemia da COVID-19, assim
como ndo efetuando a negativacdo dos consumidores nos cadastros de
protecao ao crédito..

Deve ser incentivada a criacdo de camaras de conciliagdo, em cada uma das
instituicdes de ensino, para avaliar a condi¢cdo particular de cada unidade
familiar a fim de conceder desconto, devendo a instituicdo de ensino criar um
canal de atendimento direto e especifico para essa finalidade.

Sugere-se a marcagdo de reunido com periodicidade semanal, por
videoconferéncia, em que se possa ouvir as reivindicagbes dos alunos, com a

presenca de representante da escola capaz de responder a tais solicitagdes;

Deve-se buscar a preservagdo do contrato, com a reparticdo proporcional dos
O6nus considerando o principio da igualdade em seu aspecto material e a
vulnerabilidade do consumidor, ficando ao seu critério, caso entenda que a
nova forma de prestacéo do servico educacional ndo Ihe atende, a rescisdo do

contrato, sendo vedada a aplicagdo de multa por parte do fornecedor.
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