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Defe n§0ria Pablica

BAHIA

EDITAL

( X ) Contratagdo delegada
( X') PREGAO ELETRONICO N° 09/2024

PREAMBULO

1. Regéncia legal:

Esta licitacdo obedecera as disposicGes da Lei n° 14.634, de 28 de novembro de 2023, da Lei Complementar n®
123, de 14 de dezembro de 2006, das normas gerais da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e respectivas
alteracdes.

2. Requisito de participacao:
2.1

( X ) Serao admitidos a participar desta licitacdo os interessados, inscritos ou nao no Cadastro de
Fornecedores do Estado da Bahia, que atenderem a todas as exigéncias contidas neste instrumento, e que
pertencam ao ramo de atividade pertinente ao objeto licitado, e que tenham realizado seu credenciamento
como wusudrio junto ao Banco do Brasil, para a obtengdo de chave de identificacdo ou senha individual.

2.2 Tratamento diferenciado e simplificado
( X ) Ampla Participagao
( X) Servicos — Sem reserva de cota

3. Processo administrativo - (’)rgéo/entidade e setor:
01.0485.2024.000004763-0 DPE/CMO

4. Modalidade/nimero de ordem:

( X ) Pregdo eletronico n° 09/2024
4.1 Modo de 4.2 Intervalo minimo de diferenca entre lances (degrau de valor ou
disputa percentual):

( X ) Aberto (X ) Sim

O Intervalo minimo entre lances para a disputa em sessdo publica do pregao
eletronico sera de R$ 50,00 (cinquenta reais).

5. Critério de julgamento:
(X ) Menor Preco (X ) Global

6. Objeto da licitagao:

Contratacdo de servicos técnicos especializados, para implantacdo de processos, construcao de projetos,
desenvolvimento e manutencdo evolutiva de sistemas e aplicativos, analise de dados, inteligéncia artificial,
integracdo de sistemas e gestdo de projetos visando atender as demandas de TIC, dentro da agenda de
implantagdo do Processo de Transformagdo Digital da Defensoria Publica do Estado da Bahia, conforme
especificagbes, quantitativos e condi¢des descritas no Termo de Referéncia.

7. Ordem de fases da licitacao:

( X ) Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e lances e de
julgamento.

8. Vistoria:
( X ) Facultativa
Agendamento:

Horario:09:00 as 12:00 h e das 13:30 as 17:00 h.
Tel.: (71) 3117-9150 / 3117-9151 E-Mail: cmo@defensoria.ba.def.br
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8.1. Fica facultado as empresas licitantes a realizacao de visita técnica, para conhecer as instalacdes e

condigbes para prestacdo dos servicos, saneando quaisquer duvidas em relacdo ao processo de
contratagdo dos servicos.

8.2 A licitante devera observar os requisitos da Visita Técnica, presentes no Termo de Referéncia anexo.

8.2.1. E facultada a Licitante a realizacdo de Vistoria Técnica, que devera ser previamente agendada com a
Coordenacdo de Modernizagao e Informatica (CMO) da DEFENSORIA PUBLICA - BA pelos telefones (071) 3117-
9150 e (071) 3117-9151, ou pelo e-mail cno@defensoria.ba.def.br.

8.2.2. A visita somente poderd ser realizada nos horarios de 8:30h as 16:00h, em dias de expediente
regular, no prazo de até 72 (setenta e duas) horas antes da licitagdo.

8.2.3. O(s) representante(s) da(s) empresa(s), devera(do) comparecer no periodo mencionado no item anterior, com
vistas a realizacdo da vistoria, ocasido em que |hes sera fornecido o "Atestado de Vistoria Técnica", emitido e assinado por
representante da CONTRATANTE. Entre outros aspectos, deverdo verificar as instalagdes, normas, padrdes, metodologias e
configuragGes do ambiente de tecnologia da informagdo e comunicacdo da CONTRATANTE e demais detalhes necessarios a
execucao dos servigos.

8.2.4. As informagdes apresentadas sdo de inteira responsabilidade da licitante.

8.2.5. VISITA TECNICA FACULTATIVA: A Licitante deverd apresentar a Declaracio de Ciéncia dos
Requisitos Técnicos”, constando o atestado de Vistoria Técnica, emitido pela CONTRATANTE, apds a relacionado
a respectiva vistoria, OU Declaracdo de pleno conhecimento do objeto e das condigBes atuais do ambiente
tecnoldgico da CONTRATANTE, assinado pela propria Licitante, com a inclusdo explicita da opgdo de dispensa da
visita técnica, conforme modelo constante do anexo do edital.

8.2.6. Caso a Licitante opte por nao realizar a vistoria, ela devera obrigatoriamente apresentar
um documento assinado por um preposto da Licitante contendo uma declaracao de pleno
conhecimento do objeto e das condigoes atuais do ambiente tecnologico da CONTRATANTE, e que,
por este motivo, se abstém de realizar a vistoria técnica. Isto resguardara a CONTRATANTE de
possiveis inexecugdes contratuais sob futuras alegacoes de desconhecimento das caracteristicas
dos servicos licitados. O modelo de Declaragao se encontra no Anexo 1IV.

9. Propostas e documentos de habilitagao:
9.1 O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

9.2 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes
campos:
( X) a descricdo resumida, o valor unitario, global e total;

9.2.1 O ndo preenchimento, pelo licitante, no sistema eletronico, de item que tenha sido assinalado no
campo acima implicara na ndo admissdo da proposta, face a auséncia de informacdo suficiente para
classificagdo.
9.3 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o prego,
conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para acolhimento
da sessdo publica.
9.3.1 Para fins desse Edital, considera-se responsavel pela licitacdo o agente de contratagdo a quem
compete a conducdo do procedimento licitatorio.
9.3.2 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico e no prazo
estabelecidos para acolhimento, constante do item 12 deste Preambulo, simultaneamente os documentos
de habilitacdo e a proposta com o preco original.
9.4. Apds o término da sessao publica, o licitante devera encaminhar no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas a partir da convocacao, a proposta de precos em papel timbrado e assinada com o valor final
apresentado pelo arrematante.

9.4 Habilitagdo juridica:
a) de registro publico, no caso de empresario individual.

b) em se tratando de sociedades empresarias, do ato constitutivo, estatuto ou contrato social, com suas
eventuais alteragGes supervenientes em vigor, devidamente registrados, acompanhados, quando for o
caso, dos documentos societarios comprobatorios de eleicdo ou designacao e investidura dos atuais
administradores.
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c) no caso de sociedades simples, do ato constitutivo, estatuto ou contrato social, com suas eventuais
alteracOes supervenientes em vigor, devidamente registrados, acompanhados dos atos comprobatorios
de eleicdo e investidura dos atuais administradores.

d) decreto de autorizagdo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e
ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a
atividade assim o exigir.

9.5 Habilitacao fiscal e social, mediante a apresentagdo de:
a) prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

b) prova de inscricdo no Cadastro de Contribuinte Municipal, relativo ao domicilio ou sede da licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

c) prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da licitante.
d) prova de regularidade para com a Fazenda Federal, inclusive INSS.

e) prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), mediante a
apresentacao do Certificado de Regularidade do FGTS - CRF.

9.6 Habilitacao trabalhista, mediante a apresentacao de:

f) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, através de certidao
negativa, ou positiva com efeitos de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943.

9.7 Habilitagdo Econémico-Financeira

a) certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso II);

b) Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
comprovados mediante a apresentagdo pelo licitante de balango patrimonial, demonstracao de resultado
de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais e obtidos pela
aplicacdo das seguintes formulas:

I - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante);

II - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e

III - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante)

c) Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo
patrimonio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacdo.

d) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 65, §1°).

e) O balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis
limitar-se-30 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois)
anos. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, §6°).

f) O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
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9.8 Habilitagcdo Técnica

9.8.1 Sera requerida das empresas licitantes, para fins de habilitacdo Técnica, a comprovacdo de aptidao
para a prestagdo dos servicos em caracteristicas e quantidades compativeis com o objeto desta licitacdo,
mediante a apresentagdao de um ou mais atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) a prestacdo bem-sucedida de servigos
correspondente ao objeto. Tais declaragbes deverao ser emitidas em papel timbrado, com assinatura,
identificacdo e telefone do emitente.

9.8.2 Para a demonstracao da capacidade técnico-operacional da licitante sera admitida a comprovacao da
execucdao minima dos quantitativos das parcelas consideradas de maior relevancia e valor significativo do
objeto a ser contratado, assim considerados:

9.8.2.1 Servicos de andlise, projeto, desenvolvimento, manutencdo, integracdo, testes,
treinamento, codificacdo de sistemas web e mobile e projetos de ciéncia de dados nas
plataformas ASP.Net, PHP, Java utilizando CAKEPHP LARAVEL, JAVASCRIPT, TYPESCRIPT,
REACT, REACT NATIVE, NEXT JS, NODE, KOTLIN, PYTHON, MNI, LACUNA, GITLAB,
POSTGRESQL, MYSQL com mais de 25.000 horas de esforgo ou UST, com periodo minimo de 12
meses;

9.8.2.2 Experiéncia em desenvolvimento na area de ciéncias de dados utilizando Python,
aplicacao de Business analytics, implantacao de técnicas de analise, modelagem estatistica e
inteligéncia artificial para grande volumes de dados, através de modelos preditivos e técnicas de
classificagdo com mineragao de dados estruturados e semiestruturados, aprendizado de maquina,
mineragdo de texto e redes neurais, algoritmos de aprendizagem de maquina e NLP
(Processamento de Linguagem Natural), monitoramento da qualidade de dados e integracao de
bases, utilizando as tecnologias Javascript, HTML, CSS e Bootstrap, BI Streamlit com frontend
Flask, banco MySQL, Postgresgl e Pandas em projetos com mais de 2.000 horas de execucdo em
um Unico contrato, em periodo minimo de 12 meses;

9.8.2.3 Estudo de viabilidade, andlise de requisitos, especificacdo, instalagdo, configuracdo,
implementacdo, manutencdo, documentacao de solucdes (aplicativos, sistemas, relatérios
analiticos, paginas, sites, portais, hotsites) em sistemas de gestao de conteldos usando
tecnologias web associadas (HTML5, CSS3, Javascript, jQuery, Ajax, PHP, Python, Kotlin), bem
como integracGes com outros sistemas, banco de dados Postgree e MySQL em linguagem PL-
SQL, com mais de 4.000 horas de esforco, em um Unico contrato, com periodo minimo de 12
meses;

9.8.2.4 Experiéncia em desenvolvimento de aplicativos na Plataforma “mobile” para as
arquiteturas IOS e Android, utilizando as tecnologias: PushNotifications, Retrofit, Gson, Google
Analytics, SQLite e Google Play Services, Java SE em padrao MVC, Android Studio, Android
Framework, Android SDK, Android Support Library, Json/Gson, banco de dados SQL Lite, com
periodo minimo de 12 meses;

9.8.3 O(s) atestado(s) devera(do) referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificada no contrato social vigente;

9.8.4 A LICITANTE disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade do(s)
atestado(s);

9.8.5 A comprovacdo de capacidade devera ser realizada por meio de atestado ou conjunto de atestados
que totalizados atendam aos critérios e volumes minimos exigidos, desde que no mesmo intervalo de 12
(doze) meses.

9.8.6 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serao considerados validos
aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da LICITANTE. Serdo
considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras
da empresa licitante, e ainda as que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como socia em
comum;
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9.8.7 No caso de atestado emitido por pessoa juridica de direito privado, devera, ainda: Ser reconhecida a
firma do signatario; anexada copia do contrato social, no caso de sécio proprietario; anexada procuracdo
com outorga de poderes, juntamente com documento que comprove a autoridade para a outorga.

9.8.8 Sera inabilitado o licitante que nao comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Termo de referéncia.

9.8.9 Notas explicativas:

9.8.9.1 Para fins de conversdo, considera-se 1 (uma) UST igual a 1 hora de servico executados
na modalidade homem-hora;

9.8.9.2 Para fins de conversao, considera-se 1 (uma) UST igual 0,072 pontos de fungdo SISP,
IFPUG ou NESMA, em consonancia com a produtividade padrdo definida para a execucdo
contratual;

9.8.9.3 Para efeito da comprovagdo de capacidade técnica descrita neste TERMO DE
REFERENCIA, sera admitido o somatério de atestados para atingimento dos volumes;

9.8.9.4 Os atestados de capacidade técnica serdao avaliados conforme critérios determinados a
seguir:

a. Os atestados de capacidade técnica deverao fazer referéncia ao mesmo CNPJ base
apresentado na fase de habilitacdo, podendo ser da matriz ou da filial. Assim € possivel
que, por exemplo, a documentacdo de habilitacdo refira-se a matriz e os atestados
técnicos refiram-se a uma de suas filiais;

b. O conteldo dos atestados/declaracdes podera ser objeto de averiguacao pelo Agente
de Licitagdo, que por meio de diligéncias aos locais referenciados nestes documentos,
emitirdo parecer técnico quanto a verificagdo do contetdo dos respectivos documentos;

c. A LICITANTE deve, caso solicitado pelo Agente de Licitacao, disponibilizar todas as
informacles necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados solicitados,
apresentando, dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a
contratagdao, medigOes, ordens de servigo, enderego atual da contratante e local em que
foram prestados os servigos;

d. Caso a LICITANTE, por motivo de sigilo legal e/ou contratual, esteja impedida de
apresentar direta- mente as informag0es solicitadas neste TERMO DE REFERENCIA ou
pelo Agente de Licitagdo em carater de diligéncias, a LICITANTE devera demonstrar,
mediante prova documental, a existéncia do impedimento legal ou contratual para cada
informagao sob sigilo.

e. E 6nus exclusivo da LICITANTE promover o desembarago junto ao contratante e/ou
emissor do atesta- do para que a DEFENSORIA PUBLICA possa realizar todas as
diligéncias que se fagam necessarias.

9.8.10 Outras exigéncias:

a. Certificado de Maturidade de Processos Capability Maturity Model (CMM) nivel 3 ou superior ou
Capability Maturity Model Integrator (CMMI) nivel 3 ou superior ou certificado do Programa de
Melhoria de Processo do Software Brasileiro (MPS-Br) nivel “C” ou superior;

b. Certificado MPT BR 5 ou superior, vigente e emitido por instituicdo oficialmente autorizada;

c. Apresentar, certificacdo ISO 27001:2013, com escopo abrangendo: Gestdo de Seguranca da
informacdo nas atividades de desenvolvimento, manutencdo e teste de sistemas emitido por
entidade certificadora de qualidade credenciada pelo INMETRO ou por outro organismo
internacional de credenciamento com o qual o INMETRO tenha acordo de acreditagdo mutua,
dentro do prazo de validade.
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d. Comprovar que possui, através de certificado/selo de Processos Eticos ou documentos
comprobatorios:

i. Programa de Integridade estruturado com o objetivo de prevenir, detectar e sanar
desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracdo
publica, nacional ou estrangeira de acordo com as previsdes da Lei n°® 12.846/2013 e
Decreto Federal n° 8.420/2015,

ii. Normativos internos e realiza a diligéncia prévia para a avaliacdo da reputacdo,
idoneidade e das praticas de combate a corrupgao de terceiros;

iii. Cadigo de ética, Guia de Conduta, Politica de Compliance que comprova as condutas
éticas, tais como, fornecedores, distribuidores, agentes, consultores, representantes
comerciais e/ou parceiros operacionais, bem como de empregados, a ser observadas
pelos integrantes da Alta Administracdo, empregados prdprios e/ou terceirizados.

iv. Comprovar que possui Programa de Privacidade e Protecdo de Dados estruturado
com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, de acordo com as previsdes
da Lei n° 13.709/2018.

10. Critérios especificos:

(X))

10.1 Participacdo de pessoas juridicas reunidas em consorcio.
Nao

Justificativa: A principal finalidade segundo a qual empresas se relinem em consorcios & garantir
que, juntas, consigam executar grandes projetos de alta complexidade e expressividade econémica,
que ndo conseguiriam executar individualmente. O objeto do presente certame envolve a prestacdao
de servigos de TI, em sua maior parte, de baixa complexidade, cuja qualidade € medida direta e
objetivamente por niveis minimos de servico. E caracterizado como bem/servico comum, nos moldes
do art. 6, XIII, 14.133/21 de modo que ndo se aventa a necessidade de mais de uma empresa para
a adequada execucgdo do objeto.

Em adicdo, vale lembrar que a inabilitacdo de empresa consorciada acarretaria a inabilitacdo do
consércio como um todo, ou seja, de todas as empresas consorciadas. Esse efeito “cascata” gerado
pela reunido em consorcio, para o objeto pretendido, apenas traria exigéncia desproporcional a
complexidade do objeto e desnecessaria ao cumprimento da obrigacdo.

No ponto supracitado, vale lembrar o que diz o art. 37. XXI, da Constituicdo Federal de 1988:

“XXI - ressalvados os casos especificados na legislacao,
as obras, servicgos, compras e alienagdes serdo
contratados mediante processo de licitagdo publica
que assegure igualdade de condicbes a todos os
concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigacoes
de pagamento, mantidas as condicdes efetivas da
proposta, nos termos da lei, o qual somente permitira
as exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica
indispensaveis a garantia do cumprimento das
obrigagOes.” (Grifo acrescido)

Sendo desnecessaria a conjugagdo de empresas para o cumprimento do objeto de baixa
complexidade, a reunido em consorcio apenas onera as empresas que, por qualquer razdo,
decidiram se unir — tudo na forma do quanto fundamentado e, com base no que dispde a CF/88, e
principio da proporcionalidade, previsto na lei de processos administrativos art. 2°, caput, 9.784/99.
Com isso, permitir a participacdo de empresas reunidas em consorcio elidiria, inclusive, a
competitividade do certame, principio que norteia o processo licitatério, presente no art. 59, caput,
da Lei Federal 14.133/21.
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Por fim, é certo que o processo administrativo de licitagdo movimenta recursos publicos, sejam eles
recursos humanos, tempo ou recursos materiais. Admitir a participagdo de empresas reunidas em
consorcio, para o objeto supracitado, traria complexidade ao processo e consequente aumento do
uso de recursos publicos, sem necessidade correspondente. Nessa linha, cumpre destacar o
protagonismo do principio constitucional extrinseco, art. 37. caput, CF/88, da eficiéncia que manda
o administrador fazer mais, com menos recursos — por todas as razGes expostas, ndo é de bom
alvitre permitir a reunido em consorcio para a disputa pelo objeto que se pretende contratar neste
processo.

11. Disponibilizacao do Edital, Impugnacao e Pedidos de esclarecimentos:
11.1 O Edital e seus Anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP) e no endereco eletronico www.defensoria.ba.def.br
11.2 A impugnacdo e o pedido de esclarecimento serdo realizados por peticdo junto ao Sistema Eletronico de
Informacdo — SEI, ou por mensagem no correio eletronico (e-mail) copel@defensoria.ba.def.br

12. Local, dia e hora para recebimento das propostas e documentos e inicio da sessdo publica da
licitacao:
Site: licitacoes-e.com.br

Recebimento das propostas: das 09:00 horas do dia 14/05/2024 as 09:00 horas do dia 29/05/2024
Inicio da sessao publica: as 11:00 horas do dia 29/05/2024.

13. Disponibilizacao dos autos para recurso:
13.1 O licitante devera solicitar o acesso aos autos, o qual sera concedido por meio de envio de /ink para o
correio eletronico (e-mail) cadastrado do usuario externo no Sistema Eletronico de Informacgdo — SEI.

14. Prazo para assinatura do contrato:

14.1 O prazo para assinatura do contrato ou retirada do instrumento equivalente sera de: 30 (trinta) dias,

observado o disposto no art. 90 da Lei n°® 14.133, de 2021.
14.1.1 O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacdo do
Adjudicatario durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja
aceito pela Administragdo.
14.1.2 A assinatura do contrato se dara por meio do Sistema Eletronico de Informagdes - SEI, caso em que
o licitante devera providenciar o cadastramento de seu representante legal ou procurador no endereco
eletronico www.defensoria.ba.def.br

15. Da garantia contratual:
Sera exigida garantia contratual na forma do quanto disposto em clausula especifica no ANEXO III: Minuta do
Contrato.

16. Exame prévio da minuta e aprovacdo da assessoria juridica:
(X ) Declaro que a fase interna deste procedimento foi examinada pelo 6rgdo legal de assessoramento juridico,
conforme o Parecer n® 0465311/2024

17. Anexos do Edital:
Anexos
Constituem partes integrantes deste Edital, como se nele literalmente transcritos, 0s seguintes anexos:
ANEXO I — Parte Fixa
ANEXO II — Termo de Referéncia
ANEXO III — Minuta de Contrato
ANEXO 1V — Modelos
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18. Dotacdo Orcamentaria:

Unidade Unidade .. . Elemento de Regiao/

FIPLAN Gestora GRG0 Despesa onte planejamento
1.500.0.100

05.50.101 0002 03.126.504.2002 3.3.90.400 1.501.0.113 9900
2.501.0.313

19. Orcamento estimado em planilhas:

Para efeito do inciso IV do art. 18 da Lei Federal 14.133/2021 e da Lei Estadual n® 14.634/2021, o orgamento
estimado em planilha de quantitativos e pregos unitarios é o descrito abaixo, os quais correspondem ao critério
maximo de aceitabilidade dos precos unitarios e global, cujo montante é de R$ 4.222.813,44 (Quatro milhdes
duzentos e vinte e dois mil oitocentos e treze reais e quarenta e quatro centavos), sendo os valores
disponibilizados por lote, conforme destacados a seguir na tabela.

~ USsT MEDIA UST
DESCRICAO DOS SERVICOS AT

Servigos técnicos e continuados de desenvolvimento e sustentacao de
sistemas de informacao com utilizacao de praticas ageis, concepcado, producdo | 52.944 R$ 79,76
e implementagdo de interfaces web, para um periodo de 12 meses de
contrato, conforme especificado neste instrumento.

TOTAL GERAL ESTIMADO (R$) | R$ 4.222.813,44

20. Responsavel pela expedicao do Edital e meio de contato:
Servidor responsavel e portaria de designacao:  Laurindo Grilo Matos, Portaria n°® 159/2024.

Enderego: Avenida Ulisses Guimaraes, n° 3.386, Edf. MultiCab Empresarial. CEP - 41.219-400, Sussuarana,
Salvador (BA).
Horario:  08:00 as 17:00 (segunda-feira a quinta-feira) E-mail:  copel@defensoria.ba.def.br
08:00 as 14:00 (sexta-feira)
Telefone: (71) 3117-9074
(71) 3117-9075

Local e data da expedicdo: Salvador (BA), 13 de maio de 2024.

Comissao de Contratacdo
Defensoria Publica do Estado da Bahia
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ANEXO I — PARTE FIXA

PARTE FIXA

1. RITO PROCEDIMENTAL

1.1 O rito procedimental da presente licitacdo seguird o disposto nesta Parte Fixa, relativamente a
operacionalizagdo das fases do procedimento da licitagdo pelo critério de julgamento por menor prego ou maior
desconto, na forma eletronica.
1.1.1 Para fins desse Edital, considera-se responsavel pela licitacdo o agente de contratacdo ou comissao de
contratacao a quem compete a conducdo do procedimento licitatorio.
1.2 Na presente licitacdo observar-se-a:
a) os documentos serdao produzidos por escrito, com data e local de sua realizacdo e assinatura dos
responsaveis;
b) os valores, os precos e os custos utilizados terdo como expressdo monetaria a moeda corrente nacional; e
c) o desatendimento de exigéncias meramente formais que ndo comprometam a afericdo da qualificacdo do
licitante ou a compreensao do conteldo de sua proposta ndo importara seu afastamento da licitacao ou a
invalidagdo do processo.

2. ORDEM DE FASES DA LICITAGCAO

2.1 A realizacao da licitacao pelo critério do menor preco ou maior desconto observara as seguintes fases
sucessivas:

a) preparatoria;

b) divulgacdo do edital de licitagdo;

) apresentacao de propostas e lances;

d) julgamento;

e) habilitacdo;

f) recursal; e

g) homologacao.

2.2 Na hipdtese de inversdo de fases, a fase de habilitacdo antecedera as fases de apresentacao de propostas e
lances e de julgamento.

3. PARTICIPAGAO NA LICITACAO

3.1 O site, dia e hora para recebimento das propostas e inicio da sessdo publica estdo indicados no Preambulo
deste Edital.
3.1.1 Reputa-se credenciada a pessoa natural regularmente designada para representar o licitante no
processo licitatdrio.
3.1.2 Cada licitante podera credenciar apenas um representante e cada representante somente podera
representar um Unico licitante.
3.2 O licitante devera credenciar-se previamente no sistema eletronico utilizado no certame.
3.2.1 O credenciamento do usudrio implica em sua responsabilidade legal e na presuncdo de capacidade
técnica para realizacao das transacoes inerentes a licitacdo.
3.2.2 O credenciamento do usuario sera pessoal e intransferivel para acesso ao sistema, sendo o licitante
responsavel por todos os atos praticados.
3.3 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagOes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
3.4 Nao poderdo disputar esta licitagao:
a) aquele que ndo atenda as condigBes deste Edital e seu(s) anexo(s);
b) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
c) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor
de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando
a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

Pag. 9/21
Pregao Eletronico n°® 09/2024 — Processo Administrativo n° 01.0485.2024.000004763-0



Defe n§0ria Pablica

YTy
Al 'I.'—"

d) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da licitagdo
em decorréncia de sangdo que Ihe foi imposta;
e) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo
ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
f) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;
g) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo deste edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condigBes analogas as de escravo ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo
trabalhista;
h) agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
i) OrganizagGes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao;
3.4.1 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucdo do contrato agente publico
do drgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apods o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.
3.5 O impedimento relativo a pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sangdo que lhe foi imposta, sera também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangao a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.
3.6 A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem as alineas b e ¢ do subitem 3.4 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execugao da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes
publicos do 6rgdo ou entidade.
3.7 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.
3.8 O disposto nas alineas b e ¢ do subitem 3.4 ndo impede a licitacdo ou a contratagdo de servico que inclua
como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contrataces integradas,
e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.
3.9 Em licitagGes e contratagOes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de
pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n° 14.133, de 2021.
3.10 As vedagOes de que tratam a alinea h do subitem 3.4 e o subitem 3.4.1 se estendem a terceiro que auxilie a
conducdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario
ou representante de empresa que preste assessoria técnica, conforme o §2° do art. 9° da Lei n° 14.133, de
2021.

4. APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o prego ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessdo publica.
4.2 Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentacdao de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no subitem anterior, simultaneamente os documentos de
habilitagdao e a proposta com o prego ou o percentual de desconto.
4.3 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo prdprio do sistema eletronico, que:
a) esta ciente e concorda com as condi¢des contidas neste Edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatdrio;
b) ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, inciso XXXIII,
da Constituicao Federal;
€) ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos
III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicao Federal;
d) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
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4.4 O fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar, ainda, em
campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado
o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 49, da Lei n.© 14.133, de 2021.
4.4.1 Tratando-se de microempresa e empresa de pequeno porte, o licitante, para fins de obtencdo de
beneficios da Lei Complementar n°® 123, de 2006, devera apresentar declaragdo de que ndo celebrou
contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como microempresa e empresa de pequeno porte, nos termos do §2° do art. 4°
da Lei n°® 14.133, de 2021.
4.5 A falsidade de qualquer declaracdo de que trata o item 4 sujeitara o licitante as sangGes previstas neste Edital
e na Lei n°® 14.133, de 2021.
4.6 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema eletronico, até a
abertura da sessdo publica.
4.7. Na hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento, os licitantes poderao retirar ou substituir os documentos de habilitacao anteriormente inseridos no
sistema eletronico, até a abertura da sessdo publica.
4.8 Ndo havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitacdo
pelo licitante, o que ocorrerd somente apods os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio
de lances.
4.9 Apos a fase de envio de lances, serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas.
4.10 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema eletronico, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto méximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:
a) a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e
b) os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o
intervalo de que trata o subitem acima.
4.11 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema eletrénico, o valor final minimo ou o percentual de
desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa,
sendo vedado:
a) valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento
por menor prego; e
b) percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por maior desconto.
4.12 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do subitem 4.10
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitacdo,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.
4.13 Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operagdes no sistema eletronico
durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.
4.14 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema eletronico qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, conforme indicado
no Predmbulo.

5.2 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucdo do objeto.

5.4 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o
objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicdo.
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5.5.1 Os licitantes devem respeitar os precos maximos fixados pela Administracdo Publica Estadual ou
constantes da tabela de pregos referenciais.
5. 5.2 Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicacdo do desconto
ofertado devera respeitar os precos maximos fixados pela Administragdo Publica Estadual ou constantes da
tabela de precos referenciais.
5.6 Somente serd admitida a indicagdo da tributacdo relativa ao Simples Nacional pelos licitantes que explorem as
atividades de servico de vigilancia, limpeza ou conservacao, de forma exclusiva ou em conjunto com outras
atividades que ndo tenham sido objeto de vedacdo a inclusdao no Simples, conforme previsto no art. 17, §19, c/c
art. 18, §59-C, inciso VI, da Lei Complementar n® 123, de 2006, devendo observar-se, ainda, no que respeita ao
servico de vigilancia, o disposto na Lei n° 7.102, de 20 de junho de 1983.
5.7 Nas licitacdes destinadas a contratacdao de servicos com fornecimento de mdo de obra em regime de
dedicacdo exclusiva que ndo sejam de servico de vigilancia, limpeza ou conservacao, o licitante incluido no
Simples Nacional devera formular proposta considerando a tributagdo comum aplicavel aos servicos, sob pena de
desclassificagao.
5.7.1 Na hipétese do subitem 5.7, o licitante que venha a ser contratado estara sujeito a exclusdo
obrigatdria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratagdo, em face do disposto no art.
31, inciso II, da Lei Complementar n°® 123, de 2006.
5.7.2 O pedido da exclusdo do Simples Nacional devera ser feito no prazo previsto no art. 30, §1°, inciso II,
da Lei Complementar n® 123, de 2006, devendo a contratada apresentar copia do oficio encaminhado a
Receita Federal do Brasil, com comprovante de recebimento, como condigdo para recebimento da primeira
fatura da prestacdo dos servigos.

6. ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados no Preambulo deste Edital.
6.2 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacao, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.
6.3 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o responsavel pela licitacdo e os
licitantes.
6.4 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
6.4.1 Podera ser fixado intervalo minimo de tempo a ser observado entre as ofertas de lances.
6.4.2 Se o responsavel pela licitacao identificar que algum licitante, ao apresentar seus lances, o fez, entre
outras formas, de maneira sucessiva, padronizada, intermitente, simultdnea ou em intervalos de poucos
segundos entre eles, indicando a utilizagdo de software lancador “robd”, sera ela desclassificada, com a
consequente abertura de processo administrativo para apuragdo do ilicito.

6.5 O lance devera ser ofertado conforme definido no Termo de Referéncia.

6.6 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as
regras estabelecidas neste Edital.
6.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior, conforme o
caso, ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
6.8 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos
lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser aquele indicado no
Termo de Referéncia.
6.9 O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze) segundos
apds o registro no sistema eletronico, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.
6.10 O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
6.11 Caso seja adotado para o envio de lances na licitacdo o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo
lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.
6.11.1 A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de
duracdo da sessao publica.
6.11.2 A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de 2 (dois)
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.
6.11.3 Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagdo.
6.11.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for
de pelo menos 5% (cinco por cento), o responsavel pela licitagdo podera admitir o reinicio da disputa
aberta, para a definicdo das demais colocagdes.
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6.11.5 Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

6.12 Caso seja adotado para o envio de lances na licitagdo o modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes
apresentarado lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.
6.12.1 A etapa de lances da sessao publica tera duracdo inicial de 15 (quinze) minutos. Apds esse prazo, o
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de até 10
(dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgdo de
lances.
6.12.2 Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo ou de maior percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado,
e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores ou inferiores aquela possam ofertar um
lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
6.12.3 No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo
lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.
6.12.4 Ndo havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condicdes definidas neste item, poderdo os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de 3 (trés), oferecer um lance final
e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
6.12.5 Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.
6.13 Caso seja adotado para o envio de lances o modo de disputa “fechado e aberto” somente serao classificados
automaticamente pelo sistema para a etapa da disputa aberta, com a apresentacdo de lances publicos e
sucessivos, o licitante que apresentou a proposta de menor preco ou de maior percentual de desconto e os das
propostas até 10% (dez por cento) superiores ou inferiores aquela, conforme o critério de julgamento adotado.
6.13.1 Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condigdes definidas no item 6.13, poderdo os
licitantes que apresentaram as 3 (trés) melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos
lances sucessivos.
6.13.2 A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos 2 (dois) minutos do periodo de
duracdo da sessdo publica.
6.13.3 A prorrogacdo automatica da etapa de lances de que trata o subitem anterior sera de 2 (dois)
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo,
inclusive no caso de lances intermediarios.
6.13.4 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos subitens anteriores, a sessdo publica encerrar-
se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacdo.
6.13.5 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for
de pelo menos 5% (cinco por cento), o responsavel pela licitagdo podera admitir o reinicio da disputa
aberta, para a definicao das demais colocagdes.
6.13.6 Apds o reinicio previsto no subitem anterior, os licitantes serdao convocados para apresentar lances
intermediarios, podendo optar por manter o seu ultimo lance.
6.14 Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores ou decrescente de percentual de desconto, conforme o critério de
julgamento adotado.
6.15 Nao serdao aceitos 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.
6.16 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.
6.17 No caso de desconexdo com o responsavel pela licitagdo, no decorrer da etapa competitiva do certame, o
sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances, sem prejuizo dos atos
realizados.
6.18 Quando a desconexao do sistema eletronico para o responsavel pela licitacdo persistir por tempo superior a
10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente quando decorridas 24 (vinte e quatro)
horas apds a comunicacdo do fato pelo responsavel pela licitagdo aos participantes, no sitio eletronico utilizado
para divulgacao.
6.19 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
6.20 Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacao de microempresas e empresas de pequeno porte, uma
vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da
entidade empresarial.
6.20.1 O sistema eletronico identificard em coluna prdpria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123, de 2006.
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6.20.2 Nas condigdes do subitem anterior, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) relativamente a melhor proposta ou melhor lance,
conforme o critério de julgamento adotado, serao consideradas empatadas com a primeira colocada.
6.20.3 A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ou em percentual de desconto superior ao da primeira
colocada, conforme o critério de julgamento adotado, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo
sistema eletronico, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.
6.20.4 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes beneficidrias do tratamento
diferenciado de que trata a Lei Complementar n°® 123, de 2006, que se encontrem naquela faixa de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.
6.20.5 No caso de equivaléncia dos valores ou dos percentuais de descontos apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte, conforme o critério de julgamento adotado, que se
encontrem nas faixas estabelecidas nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
6.21 SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances) ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.
6.21.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no
art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:
a) disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacdo;
b) avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacOes previstos na
Lei n© 14.133, de 2021;
c) desenvolvimento pelo licitante de acOes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;
d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagGes dos dérgdos de
controle.
6.21.2 Persistindo o empate, serad assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos
ou prestados por:
a) empresas estabelecidas no Estado da Bahia;
b) empresas brasileiras;
C) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
d) empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n° 12.187, de 20009.
6.22 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo ou inferior ao percentual de desconto definido para a contratacdo, o
responsavel pela licitagdo podera negociar condigdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.
6.22.3 A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, exclusivamente por meio do sistema
eletronico, segundo a ordem de classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado,
mesmo apos a negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido pela Administracdo.
6.22.4 A negociacao sera realizada por meio do sistema eletronico, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.
6.22.5 O resultado da negociagdo sera registrado na ata da sessdo publica, divulgado a todos os licitantes
e anexado aos autos do processo licitatério.
6.22.6 O responsavel pela licitagdo solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo minimo de 3
(trés) horas envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
6.22.6.1 No caso de licitagdo em que o procedimento exija apresentacdo de planilhas com
indicacdo dos quantitativos e dos custos unitarios, estas deverdo ser encaminhadas pelo sistema
com os respectivos valores readequados a proposta vencedora, sob pena de ndo aceitacao da
proposta.
6.22.6.2 E facultado ao responsavel pela licitagdo, antes de findo o prazo, prorrogar, por igual
periodo, o prazo estabelecido no subitem 6.22.6 nas seguintes situacoes:
a) a partir de solicitacdo fundamentada feita no “chat” pelo licitante e aceita pelo
responsavel pela licitacdo; ou
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b) de oficio, quando constatado que o prazo estabelecido ndo é suficiente para o envio
dos documentos exigidos no edital para a verificacao de conformidade da proposta.

7. FASE DE JULGAMENTO

7.1 Encerrada a etapa de negociagdo, o responsavel pela licitacdo verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condicGes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da
Lei n® 14.133, de 2021, legislacdo correlata e no subitem 3.5 da Parte Fixa deste Edital, especialmente quanto a
existéncia de sangdo que impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:
a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);
b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep); e
¢) Cadastro de Fornecedores do Estado da Bahia - CAF, mantido pelo Orgdo Central do Sistema de Registro
Cadastral do Poder Executivo do Estado da Bahia.
7.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por
forca da vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 2 de junho de 1992.
7.3 Constatada a existéncia de sangdo da qual ndo caiba mais recurso, o licitante sera excluido da licitagdo.
7.3.1. A sangdo de impedimento de licitar e contratar impedira o infrator de licitar ou contratar no dmbito da
Administracdo Publica direta e indireta do Estado da Bahia.
7.3.2 A sancao de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar impedira o infrator de licitar ou contratar
no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos.
7.4 Na hipotese de inversdo das fases de habilitagdo e julgamento, caso atendidas as condigdes de participagdo,
sera iniciado o procedimento de habilitacao.
7.5 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as microempresas ou empresas de pequeno porte, o responsavel pela licitacdo verificara se faz jus ao
beneficio, em conformidade com os termos definidos neste Edital.
7.6 Verificadas as condigOes de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o responsavel pela licitacdo
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco
em relacdo ao maximo estipulado para contratacao neste Edital e em seus anexos.
7.7 Sera desclassificada a proposta vencedora que:
a) contiver vicios insanaveis;
b) ndo obedecer as especificages técnicas contidas no Termo de Referéncia;
C) apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratacdo;
d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital e/ou seus anexos, desde que
insanavel.
7.8 No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.-
7.8.1 A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o subitem 7.8, sd sera considerada apds diligéncia do
responsavel pela licitagdo, que comprove:
a) que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
b) inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
7.9 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.
7.10 O responsavel pela licitacao devera realizar avaliagdo sobre o potencial sobrepreco relativo a proposta de
preco e, constatado o risco de sobrepreco, devera negociar com o licitante vencedor, exclusivamente por meio do
sistema, condigbes mais vantajosas.
7.10.2 A negociacdo sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelos demais licitantes.
7.10.3 Quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em razdo de sobrepreco, a
analise de propostas e a negociacdo podera ser feita com os demais licitantes classificados, exclusivamente
por meio do sistema, respeitada a ordem de classificacdo, ou, em caso de propostas intermedidrias
empatadas, serao utilizados os critérios de desempate indicados no subitem 6.21 da Parte Fixa deste Edital.
7. 10.4 Concluida a negociagdo, se houver, o resultado sera registrado na ata da sessdo publica, devendo esta
ser anexada aos autos do processo de licitagdo.
7. 10.5 Observado o prazo de que trata o subitem 6.22.6 da Parte Fixa deste Edital, o responsavel pela
licitagdo, devera solicitar, no sistema, o envio da proposta e, se necessario, dos documentos complementares,
adequada a proposta ofertada, apds a negociagao de que trata este artigo.
7.11 Em licitacdo para contratacdo de obras e servicos de engenharia, além das disposicbes acima e daquelas
presentes no Termo de Referéncia, a analise de exequibilidade e sobrepreco considerara o que segue:
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7.11.1 Para efeito de avaliacdo da exequibilidade e de sobrepreco, serdo considerados o preco global, os
quantitativos e os precos unitarios tidos como relevantes, observado o critério de aceitabilidade de precos
unitario e global a ser fixado no edital, conforme as especificidades do mercado correspondente (art. 59, §3°
da Lei n° 14.133, de 2021).

7.11.3 Serao consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco
por cento) do valor orcado pela Administragdo, independentemente do regime de execucdo (art. 59, §4° da
Lei n® 14.133, de 2021).

7.11.4 Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco
por cento) do valor orcado pela Administragdo, equivalente a diferenca entre este Ultimo e o valor da
proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei n° 14.133, de 2021 (art. 59, §5°
da Lei n°® 14.133, de 2021).

7.12 No caso de licitagdo em que o procedimento exija apresentagao de planilhas com indicacdo dos quantitativos
e dos custos unitarios, estas deverdao ser encaminhadas pelo sistema com os respectivos valores readequados a
proposta vencedora, sob pena de nao aceitacdo da proposta.
7.12.1 Em se tratando de obras e servicos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a apresentar a
Administragdo, por meio eletronico, as planilhas com indicacdao dos quantitativos e dos custos unitarios,
seguindo o modelo que integra o Termo de Referéncia, bem como com o detalhamento das Bonificacdes e
Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da
proposta vencedora, na forma disciplinada no Termo de Referéncia.

7.13 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta, podendo a
planilha ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja majoracdo do prego e
gue se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratacao.
7.13.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
das propostas.
7.14 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, o responsavel pela
licitacdo podera colher manifestacdo escrita do setor requisitante do objeto licitado ou da area especializada
nesse objeto.
7.15 Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostras, avaliagdo de conformidade, prova de
conceito, entre outros testes, o licitante classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado
no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

7.15.1 Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento
para avaliagdao das amostras, do exame de conformidade, da prova de conceito, entre outros testes, cuja
presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.
7.15.2 Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.
7.15.3 No caso de nao haver entrega da amostra, ndo realizacao do exame de conformidade, da prova de
conceito, entre outros testes, ou ocorrer atraso, sem justificativa aceita pelo responsavel pela licitacdo, ou
havendo entrega da amostra ou realizagdo do exame de conformidade e/ou outros testes fora das
especificacOes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera desclassificada.
7.15.4 Se a amostra, o exame de conformidade, a prova de conceito e/ou outros testes a cargo do primeiro
classificado nao for aceita(o), o responsavel pela licitacdo analisara a aceitabilidade da proposta ou lance
ofertado pelo segundo classificado.
7.15.4.1 Seguir-se-a com a verificagdo da amostra, do exame de conformidade, da prova de conceito
ou da prova de conceito e/ou outros testes e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que
atenda as especificagGes constantes no Termo de Referéncia.

8. FASE DE HABILITACAO

8.1 Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacao (arts. 62 a 70 da Lei n°
14.133, de 2021).
8.1.1 A documentacao exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-
financeira podera ser substituida pelo Certificado de Registro Cadastral no Cadastro de Fornecedores do
Estado da Bahia quanto aos documentos por ele abrangidos, observado o disposto neste Edital.
8.2 Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagdo serdao atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.
8.3 Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura
do contrato, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.
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8.3.1 Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia de registro ou inscricdo na entidade
profissional competente, quando for o caso por meio da apresentacdo, no momento da assinatura do
contrato, da solicitagdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

8.4 Quando houver a participacao de consorcio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida, sera feita por
meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo econdmico-financeira,
quando exigida, sera observado o somatorio dos valores de cada consorciado.
8.5 Os documentos exigidos para fins de habilitagdo observardo os termos da Lei n°® 13.726, de 8 de outubro de
2018.
8.6 Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o
declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, inciso I, da Lei n®
14.133, de 2021).
8.7 Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas
em lei e em outras normas especificas.
8.8 O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas econémicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, conforme §1° do art. 63 da Lei n°® 14.133,
de 2021.
8.9 Serdo exigidos os documentos de habilitacdo apenas do licitante vencedor, exceto quando a fase habilitacdo
anteceder a de julgamento (art. 63, inciso II, da Lei n°® 14.133, de 2021).
8.9.1 Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais
bem classificado (art. 63, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021).
8.9.2 Respeitada a excegdo do subitem anterior relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo ou exigéncia do
presente subitem ocorrerd em relacdo a todos os licitantes.
8.10 Os documentos exigidos para habilitagdo serdo enviados por meio do sistema eletrénico, em formato digital,
no prazo definido no Preambulo deste Edital.
8.10.1 Somente havera a necessidade de comprovagdao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver dlvida em relagdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.
8.10.2 A habilitacdo podera ser verificada por meio do Cadastro de Fornecedores do Estado da Bahia,
quanto aos documentos por ele abrangidos.
8.10.3 Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Cadastro de
Fornecedores do Estado da Bahia, ou que dele constem como vencidos, deverdo ser apresentados pelo
licitante, na forma prevista neste Edital.
8.10.4 Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

8.11 Nas licitagOes restritas a fornecedores cadastrados, a habilitacdo sera verificada por meio do Cadastro de
Fornecedores do Estado da Bahia, nos documentos por ele abrangidos (art. 87, §§3° e 4° da Lei n° 14.133, de
2021).
8.11.1 O licitante devera encaminhar, na forma indicada no subitem 8.9, o CRC ou o CRS acompanhado dos
documentos exigidos no Termo de Referéncia e por ele ndo abrangidos.
8.12 E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Cadastro de
Fornecedores do Estado da Bahia e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou
aqueles se tornem desatualizados.
8.12.1 A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar a inabilitacdo.
8.13 Na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminharao, por meio do sistema eletronico, até a data e horario estabelecidos para a abertura da sessdo
publica, simultaneamente, os documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto.
8.14 Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacdo de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (art. 64 da Lei 14.133, de 2021):
a) complementacdo de informagGes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e
b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.
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8.14.1 O licitante devera enviar a documentacdo de que trata este subitem 8.14 por meio do campo anexo
do sistema eletronico.

8.14.2 Em caso de falhas técnicas ou operacionais que inviabilizem o envio de documentagdo de que trata
este subitem na forma indicada no subitem 8.14.1, sera admitido o envio correspondente para o correio
eletronico (e-mail) indicado no Predmbulo deste Edital, devendo o responsavel pela licitagdo informar no
“chat" do sistema eletronico a data e o horario do seu recebimento, disponibilizando o seu contetdo, em
seguida, para os demais licitantes.

8.14.3 O prazo para envio dos documentos referidos neste subitem 8.14 sera de 3 (trés) horas, a contar
da convocacdo pelo sistema eletronico, podendo ser prorrogado por igual periodo, a partir de solicitagdo
fundamentada do licitante, aceita pelo responsavel pela licitagdo.

8.14.4 Em caso de nao envio dos documentos complementares no prazo indicado ou expirada eventual
prorrogacao concedida pelo responsavel pela licitacdo, o licitante serd inabilitado e sujeitar-se-a as
sangOes previstas neste Edital.

8.15 Na analise dos documentos de habilitagdo, o responsavel pela licitagdo podera sanar erros ou falhas, que
ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificacdo (art. 64, §1° da Lei
14.133, de 2021).
8.16 A verificagdo pelo responsavel pela licitagdo, em sitios eletronicos oficiais de érgdos e entidades emissores
de certiddes, constitui meio legal de prova, para fins de habilitagdo.
8.16 Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o responsavel pela licitagdo examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que
atenda aos requisitos do presente Edital.
8.17 Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacao do licitante cuja proposta
atenda aos requisitos deste Edital, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.
8.18 A comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condicdo para participacdo na licitagdo, nos termos
do art. 43 da Lei Complementar 123, de 2006.
8.19 Caso a avaliagdo prévia do local de execucdo seja imprescindivel para o conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar, sob pena de inabilitagdo, que conhece o local
e as condicOes de realizacdo do servigo, assegurado a ele o direito de realizagdo de vistoria prévia (art. 63, §2°,
da Lei n°® 14.133, de 2021).
8.19.1 O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administragdo data e horario
exclusivos, a ser agendado na forma indicada no Predmbulo deste Edital, de modo que seu agendamento nao
coincida com o agendamento de outros licitantes.
8.19.2 Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, podera substituir a declaracdo exigida no subitem 8.19
por declaragdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condicoes e
peculiaridades da contratacdo, na hipdtese de a atividade estar submetida a fiscalizagdo de conselho
profissional.
8.19.2.1 Caso a atividade ndo esteja submetida a fiscalizacao de conselho profissional, a declaracao
formal referida no subitem 8.19.2 devera ser assinada pelo responsavel legal do licitante ou por pessoa
por ele indicada, que possua condicOes técnicas de se responsabilizar pela execucdao dos servigos que
serdo contratados.
8.20 Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusdo de
licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé conhecidos apds o
julgamento.

9. IMPUGNACAO AO EDITAL E PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

9.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade ou para solicitar
esclarecimentos sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da
abertura do certame.
9.2 A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada no endereco eletronico
www.defensoria.ba.def.br e no portal do sistema de licitacao indicado, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis,
limitado ao Ultimo dia Util anterior a data da abertura do certame, e vinculardo os participantes e a
Administragao.
9.3 A impugnacdo e o pedido de esclarecimento serdo realizados na forma eletrénica, pelos meios indicados no
Predmbulo deste Edital.
9.4 As impugnac0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
9.4.1 A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada pelo
responsavel pela licitagdo, nos autos do processo de licitagdo.
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9.5 O responsavel pela licitacdo podera solicitar a manifestacdo dos setores técnicos, a fim de subsidiar a decisdo
quanto as impugnacoes e pedidos de esclarecimentos, promovendo a oitiva, quando necessario, do 6rgao legal
de assessoramento juridico.

9.6 Se reconhecida a procedéncia das impugnacoes, as modificagbes do Edital serdo divulgadas pelo mesmo
instrumento de publicacdo utilizado para divulgagdo do texto original e sera restabelecido o prazo dos atos e
procedimentos inicialmente definido, exceto se, inquestionavelmente, a alteracao ndo afetar a formulacdo das
propostas, resguardado o tratamento isonémico aos licitantes.

10. RECURSO E PEDIDO DE RECONSIDERAGCAO

10.1 A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacdo de licitantes,
a anulagdo ou revogacdo da licitacdo observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.
10.2 O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.
10.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacao ou inabilitacao
do licitante:
a) a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo;
b) o prazo para a manifestacao da intencao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos;
C) 0 prazo para apresentagdo das razoes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da ata
de habilitacdo ou inabilitacdo.
d) na hipdtese de adogdo da inversdo de fases prevista no §1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo
para apresentacdo das razOes recursais sera iniciado na data de intimacdo ou de lavratura da ata de
julgamento.

10.4 Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema eletronico.

10.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar o recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento
dos autos.

10.6 Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

10.7 O prazo para apresentacdo de contrarrazoes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis,
contados da data final do prazo do recorrente.

10.8. Sera assegurada aos licitantes vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.9. O pedido de reconsideracdo sera apresentado no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de
intimacao, observado o inciso II do art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.10 O recurso e o pedido de reconsideracdo terao efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.11 O acolhimento do recurso invalidam tdo somente os atos que ndo possam ser aproveitados.

11. INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

11.1. Constituem infracdes administrativas para os fins deste Edital as condutas constantes do art. 155 da Lei n°
14.133, de 2021 (art. 47 da Lei n° 14.634, de 2023).

11.2 Os licitantes estardo sujeitos as sangGes administrativas previstas no art. 156 da Lei Federal n° 14.133, de
2021, observado o art. 48 da Lei n° 14.634, de 2023, e as demais cominagdes legais, nos termos disciplinados
em Regulamento do Estado da Bahia, resguardado o direito a ampla defesa e do contraditdrio.

12 HOMOLOGACAO E ADJUDICACAO

12.1 Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, o processo
licitatorio serd encaminhado a autoridade superior que, ndo identificando a necessidade de retorno dos autos
para saneamento de irregularidades, de revogacgao ou anulacao da licitacdo, procedera a adjudicacdo do objeto e
homologara a licitacdo.

13 CONVOCAGAO DO ADIJUDICATARIO

13.1 Apds a homologacdo, o Adjudicatario sera convocado para assinar o termo de contrato, ou aceitar ou retirar

o instrumento equivalente, no prazo estabelecido no Preambulo deste Edital, sob pena de decair o direito a

contratacao, sem prejuizo das sangoes previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e em outras legislacdes aplicaveis.
13.1.1 O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do
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Adjudicatario durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja
aceito pela Administracao.
13.2 Sera facultado a Administragdo, quando o Adjudicatario ndo assinar o termo de contrato ou ndo aceitar ou
ndo retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condigbes estabelecidas, convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para a celebracdao do contrato nas condicdes propostas pelo
Adjudicatario.
13.3 Caso nenhum dos licitantes aceite a contratacdo nos termos do subitem 13.2, a Administracdo, observados o
valor estimado e sua eventual atualizacdo nos termos deste Edital, podera:
a) convocar os licitantes remanescentes para negociacdo, na ordem de classificagdo, com vistas a obtencdo
de preco melhor, mesmo que acima do preco do Adjudicatario; e
b) adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢Bes ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a ordem
classificatoria, quando frustrada a negociacao de melhor condigdo.
13.3.1 A negociacdo a que se refere o subitem anterior devera ser oportunizada aos licitantes
remanescentes, assegurada a preferéncia, em caso de empate, ao licitante mais bem classificado.
13.4 A recusa injustificada do Adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido no Predmbulo deste Edital caracterizara o descumprimento total da obrigagdo
assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da garantia de proposta em
favor Administracao.
13.5 Equipara-se a recusa prevista no subitem 13.4 a circunstancia de o licitante deixar de manter as condicdes
de habilitacdo exigidas na licitacdo, ou, por qualquer meio, dar causa a impossibilidade de celebrar a contratacdo.
13.6 A regra do subitem 13.4 ndo se aplicara aos licitantes remanescentes convocados na forma do subitem 13.3
e que ndo tenham passado a condigdo de licitante adjudicatario.
13.7 Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no Preambulo deste Edital sem convocacdo para a
contratacao, ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

14 DISPOSIGCOES GERAIS
14.1 Sera divulgada a ata da sessao publica no sistema eletrénico.
14.2 Os hordarios estabelecidos neste Edital, no aviso da licitacdo e durante a sessdo publica observarao o horario
de Brasilia, Distrito Federal, inclusive para contagem de tempo e pratica de atos processuais.
14.3 A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacdo.
14.4 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre
os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade
€ a seguranca da contratacdo.
14.5 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a Administracdo
ndo sera responsavel por quaisquer custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo
licitatorio.
14.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital observar-se-a o art. 183 da Lei Federal n° 14.133, de
2021.
14.7 Em caso de divergéncia entre disposicbes deste Edital e de seus Anexos ou demais pegas que compdem o
processo, prevalecerd as deste Edital.
14.8 O Edital e seus Anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e
endereco eletrénico indicado no Preambulo deste Edital.
14.9 Os atos de comunicagdo processual da Administracdo com os licitantes serdo realizados por meio eletronico,
na forma do disposto na Lei n°® 12.209, de 20 de abril de 2011, e do Decreto n°® 15.805, de 30 de dezembro de
2014,
14.9.1. A Contratada devera manter atualizado o endereco eletrénico cadastrado no Sistema Eletronico de
Informacdes - SEI, para efeito do recebimento de notificagdo e intimagdo de atos processuais, conforme
Decreto estadual n°® 17.983, de 24 de outubro de 2017.
14.10 A autoridade competente podera, até a assinatura do contrato, excluir licitante, em despacho motivado, se
tiver ciéncia de fato ou circunstancia, anterior ou posterior ao julgamento da licitacdo, que revele inidoneidade ou
falta de capacidade técnica ou financeira para a execugao do contrato, assegurada a manifestacao do interessado
(art. 66 da Lei n° 14.634, de 2023).
14.11 Na fixacdo dos prazos para apresentacdo de propostas e lances, devera ser observado o disposto no art. 55
da Lei Federal n® 14.133, de 2021, os quais serdo contados a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data de
divulgagdo do edital de licitagdo no Portal Nacional de Compras Publicas (PCNP).

15 CASOS OMISSOS )
15.1. Os casos omissos serdo dirimidos pelo Orgao/Entidade indicados no Predambulo deste Edital, segundo as
disposicOes contidas na Lei n® 14.133, de 2021, na Lei n° 14.634, de 2023, e demais normas aplicaveis.
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16 FORO

16.1 As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para solucionar quaisquer duvidas oriundas deste instrumento que ndo puderem ser
dirimidas por quaisquer dos meios alternativos de resolucao de controvérsias de que trata a Lei n° 14.133, de

2021.

Comissdo de Contratacdo/Defensoria Publica do Estado da Bahia
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TERMO DE REFERENCIA

SERVIGOS TECNICOS DE INFORMATICA

Contratacao de empresa especializada em Tecnologia da Informag¢dao e Comunicagao - TIC, para prestar
servigos técnicos de desenvolvimento e sustenta¢do de sistemas de informagdo com utilizagao de
praticas ageis, concepgao, producdo e implementagao de interfaces web, para um periodo de 12 meses
de contrato, conforme especificado neste instrumento.

OBJETO DA LICITACAO

Contratacdo de servicos técnicos especializados, para implantacdo de processos, construcdo de
projetos, desenvolvimento e manutencdo evolutiva de sistemas e aplicativos, analise de dados,
inteligéncia artificial, integracdo de sistemas e gestdo de projetos visando atender as demandas de TIC,
dentro da agenda de implanta¢do do Processo de Transformacdo Digital da Defensoria Publica do Estado
da Bahia, conforme especifica¢des, quantitativos e condi¢cdes descritas neste Termo de Referéncia.

TERMOS UTILIZADOS NESTE DOCUMENTO

Equipe Agil: consiste em uma equipe composta pelo Dono do Produto (Product Owner), pelo Mestre
Agil (Agile Master) e pela Equipe de Desenvolvimento. A equipe agil deve executar as praticas ageis de
forma plena, através de metodologias de desenvolvimento baseadas no Manifesto Agil, como SCRUM,
Kanban, XP, TDD, FDD, entre outras;

Equipe de Desenvolvimento: consiste em uma equipe composta por profissionais que trabalham com
o objetivo de entregar um incremento implantavel no ambiente de producdo e que atende a um
critério de feito (done) no final de cada Sprint;

Mestre Agil (Agile Naster): é o profissional responsavel por conduzir, promover e apoiar a Equipe de
Desenvolvimento e a ajudd-la a entender a teoria, praticas ageis, papeis e valores do SCRUM e outras
praticas ageis, buscando desenvolver o potencial maximo de sua equipe para alcangar sempre os
melhores resultados;

Dono do Produto (Product Owner ou PO): é o responsavel por maximizar o valor do produto
resultante do trabalho da Equipe de Desenvolvimento. Esse membro representa o cliente no que diz
respeito as suas decisdes e prioridades sendo o Unico que pode tirar e colocar novas demandas no
Product Backlog;

Backlog do Produto (Product Backlog): é a lista de itens demandados e priorizados a serem
desenvolvidos;

Backlog da Sprint (Sprint Backlog): é a lista de itens que serdo desenvolvidos na Sprint;

Sprint: é um evento com duragéo tipica de 1 (uma) semana a 1 (um) més durante o qual se produz um
incremento que atende ao critério de "pronto" (done). Esse incremento deve ser liberavel e
implantavel em producéo a critério do Dono do Produto(PO);

Incidente: é uma interrupg¢do ndo planejada de um servico de Tl ou uma reducdo da qualidade de um
servico de TI, ou seja, sera considerado como incidente toda inoperancia sistémica que possa ser
resolvida com uma solucdo paliativa e em um curto periodo de tempo;
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e Requisi¢oes de Servigo: sdo enquadrados como requisicdo de servico as duvidas de usuarios do
sistema, cadastros de acesso, relatdrios que requeiram extracdes de dados, geracdo de arquivos,
ajustes de bases, dentre outros;

e Problema: causa raiz de um ou mais incidentes. A causa geralmente ndo é conhecida no momento em
que o registro do problema é criado, sendo essa investigada pelo Gerenciamento de Problemas.
Diferente dos incidentes, tratar-se-4 como problema toda inoperancia sistémica que requeira uma
solucdo mais sofisticada e trabalhada, que demande investigacdo da causa raiz e exija mais tempo na
sua conclusdo. No contexto da DEFENSORIA PUBLICA, muitas vezes a resolucdo de um problema
solucionard diversos incidentes abertos ou mitigara a reincidéncia de incidentes relacionados;

e Melhoria: toda evolucdo realizada, seja por necessidade interna ou externa, cujo escopo demande
uma solucdo de curto a médio prazo, a critério da DEFENSORIA PUBLICA;

e Projeto: demandas estratégicas de considerada relevancia que geram alto retorno ao negdcio e e/ou
economia financeira cuja natureza requer, de preferéncia, atencao dedicada e integral de uma equipe
montada para sua execugdo;

e Operagao Continuada: conjunto de processos, tarefas e atividades rotineiras com objetivo de manter
o funcionamento continuo de um sistema ou servico.

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

3.1.Em um mundo cada vez mais digital e dinamico, a capacidade de adaptacdo e inovacao é essencial para
0 sucesso das organizacdes. Na busca por solucdes eficazes e ageis para atender as demandas da
instituicdo a contratacao pretendida emerge como uma estratégia solida e fundamentada.

3.2.A Defensoria Publica optou por adquirir um servico baseado em unidades de medida e avaliado por
Niveis Minimos de Servigo. O propdsito é fornecer um servico especializado de gestdao em processos e
projetos de sistemas e negdcios, supervisionando as equipes de desenvolvimento envolvidas,
implementando sistemas e integrando-os com outros érgdos. Essas sdo demandas que 0s recursos
atuais ndo conseguem atender devido ao continuo crescimento das solicitagdes provenientes das areas
de negdcios para a area de tecnologia.

3.3.Quanto ao Modelo de Remuneracao dos servicos, a administracdo publica, em seus mais diversos niveis,
tem buscado a formula ideal para a contratacdo de servigos de tecnologia de gestdo, especialmente os
de desenvolvimento de software. Diversas abordagens tém sido tentadas ao longo dos anos, cada uma
com suas virtudes e, principalmente, seus defeitos e pontos frageis. Nesse contexto, hd um conjunto de
fatores aqui apresentados que contribuiram para a definicdo da UNIDADE DE SERVICO TECNICO (UST)
como o modelo mais adequado para essa contratacao.

3.4. A eficiéncia é um dos pilares dessa abordagem, pois, as organiza¢des ganham a flexibilidade necessaria
para ajustar e priorizar os requisitos do projeto conforme necessario. Essa agilidade permite uma
resposta rdpida as mudangas no ambiente de negdcios, garantindo que as solu¢des desenvolvidas
estejam sempre alinhadas com as necessidades estratégicas.

3.5.Com uma unidade de medida clara para o trabalho realizado, as organizacdes tém maior visibilidade
sobre os custos e o progresso do projeto. Isso facilita a comunicacdo e a colaboracdo entre todas as
partes envolvidas, garantindo que as expectativas sejam gerenciadas de forma eficaz ao longo do ciclo
de desenvolvimento.

3.6.Além disso, a flexibilidade oferecida pela UST permite uma alocacdo dindmica de recursos. As
organizagcbes podem aumentar ou diminuir a equipe de desenvolvimento conforme necessario,
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garantindo uma resposta rapida as demandas do projeto. Isso ndo apenas otimiza o uso dos recursos
disponiveis, mas também permite uma maior escalabilidade em momentos de pico de trabalho.

3.7.0 controle de custos é outro beneficio significativo dessa abordagem. Com base na quantidade de
trabalho realizado, em vez de uma estimativa inicial do projeto, as organiza¢cdes podem evitar estouros
de orgamento e garantir uma melhor previsibilidade financeira ao longo do tempo. Isso proporciona
uma maior tranquilidade e confianga durante todo o processo de desenvolvimento.

3.8. Alguns editais e termos de referéncia de 6rgdos e empresas publicas estdo adotando um formato hibrido
de alocagdo de equipes ou times de desenvolvimento 4agil, com remuneragdo baseada em Unidades de
Servigo Técnico (UST), as quais sdo calculadas com base no tempo em dias ou horas de esforco
empregadas. Este modelo foi inclusive referendado pelo TCU em alguns de seus acérdaos.

Acérdéo n? 1.125/2009-TCU —Plendrio:

“A jurisprudéncia do Tribunal acena no sentido da inconveniéncia do modelo de remuneragéo
baseado apenas em horas trabalhadas, uma vez que essa opgdo ndo assegura a realizagdo
do objeto, o que atentaria contra o principio da eficiéncia.

Conforme verificado nos argumentos apresentados pela Infraero e nos termos do multicitado
Edital, foram definidos critérios para mensurar parte dos servi¢os a serem executados (‘apoio
técnico especializado e manutengdo corretiva’ e ‘manuteng¢do evolutiva, adaptativa e
perfectiva’), no percentual de 46% do objeto inicialmente previsto. Contudo, ndo hd
mensura¢do para o restante do objeto licitado.

Verifica-se um modelo hibrido na execugdo dos servicos a serem contratados, jd que,
conforme os critérios para aceitacdo dos servicos, a mensuragdo serd feita com base em horas
trabalhadas e em resultados.

E possivel identificar que os procedimentos adotados pela Infraero estdo em consondncia com
os Acérddos 667/2005-TCU-Plendrio e 786/2006-TCU- Plendrio, jd transcritos no Relatdrio
precedente, uma vez que a Infraero estabeleceu critérios de mensuragdo dos servigos,
estimativa prévia do volume de servicos demandados, critérios de avaliagGo das
especificagbes e quantidade dos servigos, ferramenta de acompanhamento e fiscalizagdo e
ordem de servico.

Dessa forma, em que pese a mensuragdo dos servigos ndo se basear em remuneragdo por
resultados, in totum, ndo se verifica irregularidade apta a comprometer a lisura o certame
em andlise.” grifos nossos.

3.9.Esta forma de execugdo também esta de acordo com a Instrugdo Normativa N2 4/2014 da SLTI/MPOG e
com a Instrugdo Normativa N2 1/2019 da SISP/ME, que, respectivamente em seus artigos 72 e 59,
permitem a utilizacdo da remuneragao por hora trabalhada e a alocagao de postos de trabalho, quando
houver justificativa e sempre vinculada a resultados e indicadores de servigo:

IN 04/2014, Art. 72 e IN 01/2019, Art. 5°:
“F vedado:

VIII - adotar a métrica homem-hora ou equivalente para aferigdo de esforco, salvo mediante
justificativa e sempre vinculada a entrega de produtos de acordo com prazos e qualidade
previamente definidos;
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IX - contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados mediante a
comprovacg@o obrigatdria de resultados compativeis com o posto previamente definido;”
grifos nossos.

Igualmente, o decreto estadual 15.404, inspirado na IN 04/2014, prevé esta forma de contratacdo em
termos semelhantes:

DECRETO ESTADUAL 15.404, Art. 122:

"§ 12 - A contratagdo com previsdo de pagamento, com base na aferi¢éo de esforgo, por meio
da métrica homens-hora, somente serd permitida de forma excepcional, nos casos em que
ndo existam outros critérios de mensuragdo dos servigos, incluindo métricas e indicadores
pré-estabelecidos, mediante justificativa devidamente fundamentada da requisitante, a ser
submetida a apreciagdo da CTG." grifos nossos.

Esta forma de execucdo também estd aderente a portaria do N2 4 da SLTI de 2017, que versa o
seguinte:

“DA UTILIZAGAO DE METRICAS EM SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Art. 59 - Entende-se como servigo de desenvolvimento de software o conjunto de atividades
a serem executadas com a finalidade de atender as necessidades do drgdo ou entidade por
meio da implementa¢éo de um novo software ou de uma nova funcionalidade, em
conformidade com a metodologia de desenvolvimento por ele estabelecida e aplicados os
procedimentos necessdrios a garantia da qualidade para desenvolvimento.

Art. 62 - Em servigos de desenvolvimento de software é recomendada a utilizagdo de critérios
objetivos para mensura¢do dos resultados que utilizem em seu cdlculo fatores, tais como:
esforco, valor para o negdcio, produtividade e/ou tamanho funcional, desde que estejam
sempre atrelados diretamente a entrega dos produtos ou cumprimento de metas
estabelecidas em contrato.” grifos nossos.

Por fim, este modelo hibrido de remuneragdo vem sendo adotado por outros drgaos da administragdo
publica direta ou indireta de diferentes esferas, a exemplo do préprio TCU (edital 031.871/2017-8), do
SENADO FEDERAL (processo 00200.003665/2017-75), da SEFAZ-MG (PE 1191001-025/2020), do TCM-
BA (CP 001/2017), da EMBASA (PE 068/19), PRODEB (edital 011/2018), TJ-BA (PE 081/2021 Processo
TJ-ADM-2021/41477 e SEFAZ-BA PE 20/2021 Processo SEI 013.1417.2021.0042213-91).

Levando em consideragao todos os pontos mencionados, juntamente com os diversos precedentes e
jurisprudéncias existentes, a DPEBA optou por contratar este servico com remuneragao baseada em
Unidades de Servigco Técnico (UST), as quais sdo calculadas com base no tempo de aloca¢do dos
prestadores em horas. O desempenho é medido por meio de um amplo e abrangente conjunto de
indicadores, incluindo resultados de servico, qualidade do processo e gestao, bem como qualificacdo
do corpo técnico. Além disso, o pagamento estd condicionado a efetiva entrega dos produtos
contratados e ao alcance dos niveis de servi¢o estabelecidos.

Outro aspecto relevante a destacar é a importancia da Qualidade Técnica dos profissionais
encarregados de executar os servicos, uma vez que o alcance dos resultados esperados por uma
organizacao depende de trés pilares fundamentais: pessoas, processos e tecnologias. A harmonizagdo
desses elementos é essencial para o sucesso de uma organizac¢do. Isso significa que, mesmo com
processos e tecnologias adequados, se a qualificacdo das pessoas nao estiver no mesmo nivel, o
sucesso estard comprometido.
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3.15. Dado que a contratacdo atual tem como foco o desenvolvimento de sistemas e funcionalidades

especializadas, a CMO considerou crucial estabelecer parametros minimos de qualificacdo. Os projetos
abordados por este contrato serdao predominantemente criticos para as atividades essenciais da
DPEBA, uma vez que uma execugao inadequada pode ter um impacto direto nos resultados e na
imagem da Instituicdo.

3.16. Nesse sentido, é crucial que os profissionais designados para o contrato possuam experiéncias e

qualificagdes alinhadas com as responsabilidades que irdo desempenhar em seu dia a dia, visando:
a) Aumentar as chances de sucesso do projeto;

b) Alcancar os objetivos do negécio;

c) Entregar os produtos corretos no momento adequado;

d) Gerenciar a influéncia das restricGes do projeto, como, por exemplo, o aumento de escopo que
pode impactar os custos ou prazos;

e) Lidar de forma eficaz com mudancas e riscos do projeto;

f) Gerenciar as diversas restricGes, como escopo, qualidade, cronograma, custos e recursos;
g) Identificar e mitigar ou resolver problemas;

h) Otimizar a utilizagdo dos recursos humanos e técnicos;

i) Atender as expectativas das partes interessadas.

3.17. O presente TERMO DE REFERENCIA descreve de forma detalhada todos os requisitos dos servicos que

serdo contratados, assim como as expectativas quanto ao desempenho da empresa que serd
CONTRATADA para executa-lo.

3.18. Logo, a presente licitagdo visa uma nova contratacdo de empresa especializado no ramo em epigrafe,

5.1.

com vistas a garantir a manutengdo nas interveng¢des que se fagam necessarias nos sistemas de
informacgdo existentes, bem como a criagdo de novos sistemas, visando a melhoria da qualidade no
atendimento aos assistidos e a eficdcia no processo de tomada de decisdo da Defensoria Publica da
Bahia.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog3o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL,
nos termos da Lei n2 14.133/21 Lei Estadual n2 14.634, de 2023, pois o objeto deste edital compreende
a prestacdo de servicos comuns no mercado privado. Além disso, o escopo da contratacdo conta com
uma descricao técnica detalhada e requisitos objetivos que podem ser mensurados pelos licitantes.

BENEFICIOS

Esta iniciativa abrange uma série de a¢Oes estratégicas, desde a implementagdo de novos processos e
sistemas até a andlise de dados e a integragdo de tecnologias de ponta, como inteligéncia artificial.

Através dessa contratacdo, busca-se ndo apenas implementar novos sistemas e aplicativos, mas
também otimizar e aprimorar os processos existentes. Isso envolve desde a identificacdo das
necessidades da organizacdo até a criacdo de solugBes personalizadas que atendam as demandas
especificas, promovendo maior eficiéncia, produtividade e qualidade nos servigos prestados.

A analise de dados e a aplicacdo de inteligéncia artificial desempenham um papel fundamental nesse
processo, permitindo a extracdo de insights valiosos a partir das informagoes disponiveis e a automacao
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de tarefas repetitivas. Isso ndo apenas agiliza os processos, mas também ajuda na tomada de decisGes
mais informadas e estratégicas.

Além disso, a integracdo de sistemas é essencial para garantir a interoperabilidade entre diferentes
plataformas e sistemas, facilitando o compartilhamento de dados e a comunicagdo entre as diferentes
plataformas do ambiente de justica.

Por fim, a gestdo de projetos desempenha um papel crucial na coordenacgdo e execugao eficiente de
todas as etapas do processo, garantindo que os prazos sejam cumpridos e os recursos sejam alocados
de forma adequada.

Em resumo, a contratacdo desses servicos visa promover a modernizagao e a transformacao digital da
Defensoria Publica, capacitando-a a atender as demandas em constante evolugdo e se manter aderente
ao cenario cada vez mais digitalizado.

Esse trabalho deve ser realizado com utilizacdo das mais modernas técnicas de desenvolvimento agil
(SCRUM, KANBAM, etc.). Desta forma, a presente contratacdo tem o objetivo de otimizar e garantir o
melhor resultado no desenvolvimento e sustentagdo dos sistemas da instituicdo. Pretende-se, desta
forma, que a Defensoria Publica exerca a lideranga das frentes de desenvolvimento ageis, com “Donos
do Produto" sendo responsaveis pelo Escopo, Planejamento e Prioriza¢cdo dos Projetos e seus Backlogs,
e a CONTRATADA atuando nas atividades de andlise, codificagao, testes, homologacdo, implantagao e
suporte dos sistemas, além das tarefas de apoio a essas atividades.

RESULTADOS ESPERADOS

Entrega de valor: atendimento as expectativas e necessidades dos usudrios dos servicos publicos
prestados pela DPEBA, os quais sdo apoiados por softwares que devem estar em funcionamento com
qualidade, seguranca e usabilidade adequadas as suas finalidades;

Objetividade: adogcdo de métricas objetivas de afericdo de qualidade e produtividade;

Qualidade: capacidade do produto de software em satisfazer necessidades declaradas e implicitas dos
usudrios para que estes alcancem seus objetivos especificos com eficdcia, eficiéncia, seguranga e
satisfacao.

Seguranca da informacdo: ado¢do de processos de desenvolvimento seguro de software;

Foco no alcance a resultados: assegurar que o pagamento seja vinculado a entrega de produto de
software com qualidade, por meio da afericdo de métricas de software, observando metas de
produtividade, critérios de aceitacdo dos produtos e niveis minimos de servico previamente
estabelecidos.DO RESUMO DA CONTRATACAO

O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, a partir da publicacdo da assinatura do contrato;

1. A partir do 13° més, o contrato podera ser renovado sucessivamente pela Defensoria Publica, em
comum acordo com a CONTRATADA, por um periodo total de até 60 meses;

7.1.2. Narenovagdo contratual, a DEFENSORIA PUBLICA podera negociar com a CONTRATADA a revisdo dos

niveis minimos de servico, inclusive com a inclusdo, alteracdo e exclusdo de indicadores que
compd&em esses niveis de servico, desde que, mediante a celebrac¢do de aditivo:

7.1.2.1. Seja tecnicamente justificado;

7.1.2.2. Nao implique acréscimo ou redugdo do valor contratual do servico além dos limites de 25%

permitidos pelo art.125 da Lei 14.133;

7.1.2.3. Nao configure descaracterizacdo do objeto licitado.
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7.1.3. Os servicos serdo prestados, prioritariamente, através de equipes de desenvolvimento, que serdo
criadas de acordo com as caracteristicas e os requisitos para execugao dos servicos;

7.1.4. Com base nestas caracteristicas, essas equipes perseguirdo o cumprimento de niveis minimos de
servico baseados em indicadores, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

7.1.5. O desenvolvimento de novas funcionalidades e sistemas para DEFENSORIA PUBLICA demandard dos
profissionais um alto nivel de experiéncia e especializagdo. Desta forma, os requisitos técnicos
necessarios para execugdo destes servicos nesta modalidade estdo especificados neste Termo de
Referéncia especificamente no item 12 - DA EQUIPE TECNICA DO CONTRATO.

7.1.6. Por entender que ha risco de inexecugdo contratual por experiéncia e qualidade profissional abaixo da
necessdria para execucao satisfatoria dos servicos que serdo demandados, estad prevista, além da
exigéncia de experiéncia minima para os profissionais, uma referéncia de remuneracdo minima
obrigatéria determinada com base em pesquisa de mercado composta por diversas fontes, de acordo
com pratica estabelecida pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

7.1.7. Considerando que a demora na reposicao de profissionais que deixem o contrato representa alto risco
para a continuidade de projetos de desenvolvimento de alta complexidade e um sério prejuizo ao
Erdrio, na forma de atrasos e inviabilizacdo de entregas que tém direta relagdo com as atividades
finalisticas da DEFENSORIA PUBLICA, estd previsto o indicador ITMP — Indicador de Tempo de Médio
de Preenchimento de Postos de Trabalho, cujo cumprimento deverd ser perseguido pela CONTRATADA
em todo periodo de contrato; A execugao de servigos estara sujeita ao cumprimento de niveis minimos
de servicos baseados nos indicadores previstos neste Termo de Referéncia, de forma a se buscar a
melhor qualidade no servigo prestado pela CONTRATADA;

7.1.8. Por fim, a métrica de pagamento se darad através de mensuracdo de Unidades de Servico Técnico,
conforme definido no item 7.

8. DA METRICA DE EXECUCAO

8.1.Para efetuar os servicos contratados, serda empregada a Unidade de Servico Técnico (UST),
representando uma hora de trabalho de um profissional qualificado.

8.2.A medida minima de execucdo das UST é de 1 (uma UST), na execu¢do dos servicos demandados.

8.3.Ressalta-se, que esta contratacdo ndo é voltada para postos de trabalho, pois se trata de contratacdo
com modelo de remuneragao por desempenho na prestacdo de servicos em OS de escopo definida.
Contudo, para fins de precificacdo e execugcdo minima dos servigos, considerou-se ao menos a alocagao
de 17 (dezessete), profissioanis nas instalacGes da CONTRATADA para atendimento a DEFENSORIA
PUBLICA. O planejamento e organiza¢do da equipe para o atendimento das OS sdo de responsabilidade
da CONTRATADA.

8.4.Poderdo ser demandados por esta contratacdo todos os servicos de tecnologia da informagdo
relacionados aos projetos e a sustentagdo dos sistemas sob a responsabilidade da DEFENSORIA PUBLICA,
podendo ser, mas nao se limitando as seguintes atividades no contexto de cada uma dos seguintes
Servigos:

8.4.1. Arquitetura de sistemas e solugdes:
a) Definicdo de Arquitetura de Solugdes.

b) Definicdo de Padrdes de Projeto.
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c) Avaliacdo e suporte a ferramentas, tecnologias, solucGes e linguagens a serem empregadas no
desenvolvimento de aplicagGes.

d) Suporte a desenvolvedores de sistemas em problemas no processo de desenvolvimento.
e) Auditoria e inspec¢do de cddigo.
f) Geragdo e publicacdo de pacotes e versdes de sistemas;
8.4.2. Desenvolvimento e Manutengao de Sistemas:
a) Analise, projeto e codifica¢do de sistemas de informacao;
b) Andlise, projeto e codificacdo de App Mobile;
c) Modelagem de estruturas de dados corporativos
d) Manutencgdo corretiva, evolutiva e adaptativa de sistemas.
e) Refatoracdo e redesenvolvimento de sistemas.
f) Aplicacdo de testes unitarios, de componente, de sistema, de integracdo e de carga.
g) Implementacdo de solu¢Ges e componentes de uso comum e de integragdo entre sistemas.
h) Atualizagdo tecnoldgica de sistemas;
8.4.3. Atendimento Avancgado:
a) Atendimento avancado de incidentes e requisicbes de servico de sistemas.
b) Andlise de problema de sistemas.
c) Andlise de desempenho de sistemas.
d) Correcao emergencial (hotfix) de sistemas.
e) Construcdo de programas de corre¢do e ajuste de base
8.4.4. Desenvolvimento e Manutengao de Portais Web
a) Planejamento, desenvolvimento de paginas, interfaces e portais web.
b) Implementacdo de paginas, interfaces e portais web;
8.5.Fatores x Perfil

A tabela a seguir apresenta os fatores de multiplicacdo das UST, a depender do perfil do profissional
alocado a equipe ou demanda:

A complexidade de uma atividade sera determinada pelas suas caracteristicas, de acordo com a tabela

a seguir:

PERFIL Complexidade Fator

Administrador de Banco de Dados (DBA) Especialista 2,3

Analista Desenvolvedor Sénior Muito Alta 2,2

Lider / Scrum Master Alta 2,0

Analista de Dados Média-Alta 1,8

Analista Desenvolvedor Pleno Media 1,6

Analista Requisitos Média-Baixa 1,4

Analista Desenvolvedor Junior Baixa 1,2

Analista de Teste Muito Baixa 1,0
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8.6.Com o objetivo de definir padrdo para composicdo dos precos dos licitantes, foi estimada um volume
de UST, considerando o nivel de complexidade para cada tipo de perfil e o histérico de demandas da
DEFENSORIA PUBLICA que possui um vasto backlog reprimido em fung3o do crescimento das demandas
e recursos insuficientes de profissionais para execucdo. No entanto, ao longo do contrato esses
guantitativos de UST para cada tipo de perfil podem variar de acordo com a complexidade do servico e
a sazonalidade das demandas ou evolugdo dos projetos, desde que ndo ultrapassem o volume global de
USTs;

8.7.A avaliacdo de complexidade devera ser aplicada a cada atividade individualmente. Isto significa que,
num Chamado ou em uma Ordem de Servico, as atividades que os compdem poderdo ter niveis de
complexidade diferentes.

NiVEL DE COMPLEXIDADE

Este nivel de complexidade representa um cenario onde os servigos
demandam um alto grau de especializagdo e conhecimento técnico.
Envolve a resolucdo de problemas Unicos e complexos que exigem uma
compreensdao profunda das nuances do negdcio. Requer uma
abordagem altamente especializada, podendo envolver o
desenvolvimento de novas arquiteturas, migra¢gdes complexas e a
adocdo de tecnologias de ponta para atender as necessidades
especificas do projeto.

Especialista

Servicos com necessidade negocial complexa e especializada; muita
interacdao com outros sistemas, a ponto de demandar alta criatividade
e/ou especialidade no desenho da solugdo; interagdo com sistemas
legados que dificultem o desenho de uma solugdo clara, demandando
estratégias avancadas de desenvolvimento, migracao; adog¢do de novas
tecnologias com uso especifico para resolugdo de problemas Unicos; etc.
criagdo de sistemas ou funcionalidades com problemas complexos de
alto volume de dados ou transacbes e com arquitetura muito
complexas, dentre outras realizadas por profissionais com tempo de
experiéncia minima de seis anos.

Muito alta

Servigos com necessidade negocial complexa; muita interagdao com
outros sistemas, a ponto de demandar alta criatividade e/ou
especialidade no desenho da solugdo; interacdo com sistemas legados
que dificultem o desenho de uma solucdo clara, demandando
estratégias avancadas de desenvolvimento, migracao; adog¢do de novas
tecnologias com uso especifico para resolugdo de problemas unicos; etc.
criagdo de sistemas ou funcionalidades com problemas complexos de
alto volume de dados ou transacbes e com arquitetura muito
complexas; dentre outras realizadas por profissionais com tempo de
experiéncia minima de cinco anos.

Alta

Indica servigos que estdao além do comum, exigindo um conhecimento
Média-Alta técnico sdlido e uma compreensdo aprofundada das necessidades do
negdécio. Pode envolver intera¢des significativas com outros sistemas,
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restricGes impostas por sistemas legados e a utilizacdo de tecnologias
que podem ter recursos limitados no mercado.

Média

Servigcos com necessidade negocial incomum; maior interacdo com
outros sistemas; maiores condi¢gbes impostas por sistemas legados;
tecnologia com poucos recursos de mercado disponiveis.

Média-baixa

Representa servicos que possuem exigéncias técnicas mais modestas.
Embora ainda requeiram um certo nivel de conhecimento e habilidade
técnica, eles geralmente lidam com necessidades de negdcio mais
simples e diretas. Pode haver pouca interacdo com outros sistemas,
poucas restricGes impostas por sistemas legados e a utilizacdo de
tecnologias amplamente disponiveis e de fdacil acesso. Profissionais
neste nivel (com pelo menos um ano de experiéncia) devem ser capazes
de realizar o trabalho de forma competente, mas os desafios técnicos
geralmente sdo menos complexos e menos exigentes.

Baixa

Servigos com necessidade negocial clara; pouca interagdo com outros
sistemas; poucas restricoes apresentadas pelo legado; uso de
tecnologia ja bastante difundida; dentre outras realizadas por
profissionais com tempo de experiéncia minima de um ano.

8.8.A tabela a seguir apresenta a estimativa das UST a serem demandadas nesta contratacao:

PERFIL QUTD | UST MENSAL | UST ANUAL
Administrador de Banco de Dados (DBA) 1 92 1104
Analista Desenvolvedor Sénior 2 704 8448
Lider / Scrum Master 1 320 3840
Analista de Dados 3 864 10368
Analista Desenvolvedor Pleno 5 1280 15360
Analista Requisitos 1 224 2688
Analista Desenvolvedor Junior 4 768 9216
Analista de Teste 1 160 1920
TOTAL 18 4412 52944

8.9.Foram estimados, ao longo da vigéncia do contrato, aproximadamente 52.944 (cinquenta e dois mil
novecentos e quarenta e quatro) unidades de servicos técnicos - UST.

8.10. A DEFENSORIA PUBLICA, em nenhuma hipdtese, garante a CONTRATADA o compromisso de
guantitativo minimo mensal de prestacdo de servicos;

8.11.Os perfis envolvidos, listados acima com suas complexidades, ndo sdo definitivos. Caso a
CONTRATANTE possua necessidade de realizar um projeto com nivel de complexidade diferente, os
perfis serdo passiveis de adequacdo a demanda da ocasido.

8.12. Os perfis relacionados podem exercer papeis de acordo com a metodologia a ser utilizada. No caso de
desenvolvimento utilizando as melhores praticas da metodologia agil, poderdo exercer papeis de
Scrum Master,Product Owner, Agile Master, dentre outros;

10
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8.13. Os servigos serdao demandados de forma gradativa, conforme capacidade de fiscalizacdo da equipe da
DEFENSORIA PUBLICA e necessidades da CONTRATADA.

9. DAS FERRAMENTAS, METODOLOGIAS E PROCESSOS DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

9.1.Para a realizacdo dos servicos, a CONTRATADA devera levar em consideragao as tecnologias existentes
na CONTRATANTE e a adotada para os projetos em questao, apresentadas a seguir:

TOPICO

RECURSO TECNOLOGICO

Linguagem de Programacdo, demarcacdo e
estilizagdo:

PHP (5.6)

PHP (7.0 ou superior)

Python (3.10 ou superior)
Javascript

TypeScript (4.1.5 ou superior)
JSON/XML

Angular (8 ou superior)
HTML5

CSS3

Node JS

Frameworks, APIs e outras ferramentas:

NGRX (11.0.1 ou superior)
RxJS (6.6.3 ou superior)
ELK (Elastic, Logstash, Kibana)
superior);

Laravel (5.2 ou superior)
Redux

Bootstrap

Angular Material

Material Design

Cake PHP

RStudio

Excel

Qgis

(7.11.0 ou

Gerenciadores de pacotes e
empacotadores:

NodelJS
NPM
Composer

Plataforma:

Web

Banco de dados:

PostgreSQL (9.0 ou superior);
MySQL (8.0.21 ou superior);
MongoDb (3.0 ou superior);

Ferramenta de Desenvolvimento:

Visual Studio Code, PhpStorm, Netbeans ou
ferramenta equivalente livre, Visual Studio 2017

ou superior;
Controle de Versdo de Cédigo Fonte: G!t;

GitLab
Ferramenta de Integracdo Continua: Jenkins
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Virtualizacdo, infraestrutura e Docker;
orquestragdo: Kubernetes;
Ferramenta de Anélise de Qualidade: SonarQube;

Servidores de Aplicacdo, Web Containers: Nginx;

Tecnologias de integracdo, transporte e | Web Service, Mensageria, Transferéncia de
comunicagao: Arquivos (XML, JSON), View, REST / RESTful
/REST Hook e SOA.

MySQL Workbench;

PgAdmin;

DBeaver;

Linux Ubuntu Server 20.04

Linux CentO0S 7.0

Linux Ubuntu 20.04

Windows 10

Windows 11

SIGAD; Relatdrio da Corregedoria; GED; SEI-BA;

Outras ferramentas:

Sistema Operacional

Sistemas . .
SICAD; SIPED; Ouvidoria; Sactrans; Webservice;
GLPI; Dashboard; Observatorio de Dados; Portal
de Sistemas; Agendamento on line; Integracao
PJE; Lacuna Web;

Aplicativos DPE/BA, DP-EPI, DIVAS, Abuso de Autoridade,

Agendamento on Line.

9.2.0s navegadores (browsers) compativeis com o sistema sdo Google Chrome e o Mozilla Firefox, como
também o Safari, no caso de dispositivos smartphones e tablets;

9.3.Para o desenvolvimento de funcionalidades, mddulos, software, sistemas e portais, deve-se primar pela
utilizacdo do modelo em trés camadas (Model, View e Controller);

9.4.Todos os produtos de softwares desenvolvidos (builds, releases e versdes) de sistemas e portais deverao
ser compativeis com o ambiente de producdo e demais ambientes constantes no padrdo de ambientes
de construgdo de sistemas de informacdo da CONTRATANTE;

9.5.A CONTRATADA devera adaptar-se ao processo de desenvolvimento de software adotado pela
DEFENSORIA PUBLICA;

9.6.0s artefatos de documentacdo deverdo seguir o padrdo estabelecido pela DEFENSORIA PUBLICA;

9.7.0s artefatos de cddigo deverdo seguir os padrdes de codificacdo e de qualidade definidos pela
DEFENSORIA PUBLICA.

9.8.Durante a execuc¢do do contrato, caso haja alteragdo do processo de desenvolvimento de software e/ou
nos padrées adotados pela DEFENSORIA PUBLICA, a CONTRATADA devera manter compatibilidade e/ou
adaptar-se no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos apds ser comunicada formalmente da alteracao,
sendo definido um plano de transicdo para este;
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9.9.Todos os servicos demandados obedecerdo, no que couber, o processo agil definido no fluxo basico de
execucdo dos servicos de desenvolvimento para projeto e manutencdo de software deste TERMO DE
REFERENCIA;

9.9.1.

9.9.2.

9.9.3.

9.9.4.

9.9.5.

9.9.6.

9.9.7.

A CONTRATADA devera utilizar as mesmas ferramentas e tecnologias adotadas pela DEFENSORIA
PUBLICA;

Todos os profissionais que irdo executar os servigos deverdo executar as praticas dgeis acordadas de
forma plena, exceto em situagdes e atividades, a critério da DEFENSORIA PUBLICA, em que essas
praticas ndo forem aplicaveis.

Correspondem a praticas ageis, metodologias de desenvolvimento baseadas no Manifesto Agil, como
SCRUM, KANBAN, XP, TDD, FDD, entre outras;

As atividades de projetos de novos sistemas ou implementacao de funcionalidades de maior porte em
sistemas existentes deverdo utilizar, preferencialmente, as praticas do SCRUM ou outra pratica agil
que a DEFENSORIA PUBLICA venha a adotar no futuro;

Ao seguir o SCRUM, suas cerimOnias devem ser executadas e respeitadas, dentre elas o Planejamento
da Sprint (Sprint Planning), a Revisdo da Sprint (Sprint Review), a Retrospectiva da Sprint (Sprint
Retrospective), a Reunido Diaria (Daily Meeting) e outras que venham a ser adotadas pela Metodologia
de Desenvolvimento de Sistemas da DEFENSORIA PUBLICA;

As atividades de manutencdo e implementacdo de pequeno porte em sistemas existentes
(sustentacdo) deverao utilizar, preferencialmente, as praticas do KANBAN ou outra pratica agil que a
DEFENSORIA PUBLICA venha a adotar no futuro;

Ao seguir o KANBAN, seus principios e conceitos devem ser respeitados, dentre eles a Visualizacdo do
Fiuxo (Workflow), a Limitagao dos Trabalhos em Andamento (WIP — Work in Progress), os Cartées de
Trabalho (Cards) e a Priorizacao de Itens.

10. DO LOCAL E REQUISITOS DE EXECUSAO DOS SERVICOS

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Os servigcos constantes do objeto deste Termo de Referéncia serdo executados nas instalages da
DEFENSORIA PUBLICA, sempre respeitando as metodologias, procedimentos, praticas e normas
internas da instituicdo na elaboracdo dos produtos previstos nas ordens de servicos;

A CONTRATANTE tem a opgdo de adotar um modelo hibrido para a prestacdo de servicos, seja nas
instalacGes da Defensoria Publica ou por meio de teletrabalho (home office), contanto que todos os
critérios técnicos delineados neste termo e as diretrizes de padronizacado e seguranca indicadas pela
contratante sejam estritamente observados. Todos os custos relacionados a prestacdo do servico de
forma remota serdo integralmente suportados pela contratada, ndo acarretando nenhum custo
adicional para a contratante. No entanto, é relevante ressaltar que essa permissdo ndo é permanente
e pode ser revogada a qualquer momento, especialmente em caso de descumprimento continuo dos
indicadores estabelecidos.

O acesso remoto ao ambiente tecnolégico da CONTRATANTE deverd ser feito por meio do uso da
infraestrutura de VPN — Virtual Private Network, da CONTRATANTE;

Os servicos prestados nas instalagdes da DEFENSORIA PUBLICA serdo executados no horério de
expediente da DEFENSORIA PUBLICA, ou seja, de 08h00 a 12h00 e 13h00 a 17h00. Em caso de
necessidade do CONTRATANTE, estes horarios poderdo ser alterados mediante acordo prévio com a
CONTRATADA;
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10.5. Para a prestacdo de servicos ndo presenciais a CONTRATADA devera disponibilizar todos os recursos
tecnoldgicos para teleconferéncia ou videoconferéncia, compativeis com a infraestrutura tecnoldgica
e os padrdes de seguranca da DEFENSORIA PUBLICA, que viabilizem o acompanhamento diario da
equipe do projeto e a execugao das cerimonias;

10.6. Cabera a CONTRATADA arcar com todas as despesas e custos de hardwares e softwares de uso pessoal
pelos seus colaboradores, quando da prestacdo de servigos nao presenciais;

10.7. Na execucdo de servigos presenciais, a DEFENSORIA PUBLICA fornecera todos os equipamentos e
softwares necessarios a prestacdo dos servicos, conforme seus padrdes de qualidade e segurancga;

10.8. A CONTRATADA, se assim o desejar, podera fornecer equipamentos portateis (notebooks ou tablets)
para utilizagdo por seus prepostos nas instalacdes da DEFENSORIA PUBLICA. No entanto, todo
equipamento utilizado nas dependéncias da DEFENSORIA PUBLICA deverd estar devidamente
protegido por software antivirus e deverd seguir rigorosamente a politica de seguranca da
DEFENSORIA PUBLICA, especialmente em caso de necessidade de acesso a rede da instituic3o.

10.9. A CONTRATADA devera fornecer, sem custo adicional, todos os materiais relacionados ao
acompanhamento dos projetos, como post-its, quadros, lousas, pincéis, gizes, ou outro material que
se fizer necessdrio para a consecucdao dos objetivos do CONTRATO, em especial na aplica¢cdo das
praticas ageis;

11. DOS SERVICOS

11.1. Os servigos técnicos serdo solicitados sob demanda, mediante emissdo de Ordens de Servigo (O.S.)
pelo Gestor do Contrato ou funcionarios devidamente designados pela DEFENSORIA PUBLICA, para
atividades direta ou indiretamente relacionadas ao desenvolvimento, manutencdo e evolucdo de
sistemas e plataformas de sistemas, nas condi¢des estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA;

11.2. E de responsabilidade da CONTRATADA a elaboragdo dos artefatos exigidos pela DEFENSORIA PUBLICA
e indicados em todas as Ordens de Servigos

11.3. As quantidades de UST de cada perfil na emissdo das Ordens de Servico levardo em conta o fator
multiplicador do perfil, conforme especificado no item UNIDADE DE SERVICO TECNICO, na tabela
FATOR MULTIPLICADOR POR PERFIL (FP), neste Termo de Referéncia, conforme exemplo ilustrativo a
seguir:

N2 HORAS PERFIL FATOR QUANT. UST

40 Analista Desenvolvedor Sénior 2,2 88

11.3.1. Visando a segregacdo de responsabilidades, além da viabilidade e eficiéncia da contratacdo, os perfis
do servigo ndo serdo acumulados em uma mesma pessoa para execu¢do, exceto nos casos
expressamente previstos nesta contratagao, se houver;

12. DA METODOLOGIA DE DESENVOVIMENTO DE SISTEMA

12.1. A DEFENSORIA PUBLICA pretende utilizar, preferencialmente, as melhores praticas da metodologia
agil, como metodologia principal para execucdo dos servicos de desenvolvimento, através de
disponibilizacao de times, por periodo determinado ou continuo, para o desenvolvimento,
manuteng¢do e evolugdo de sistemas e plataformas de sistemas. Correspondem a prdticas ageis
metodologias de desenvolvimento baseadas no manifesto Agil, como SCRUM, Kanban, XP, TDD, FDD,
entre outras a ser acordada entre as partes no inicio do projeto.
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Seguindo o Scrum, por exemplo, suas cerimoOnias devem ser executadas e respeitadas, sendo elas:

e Planejamento da Sprint (Sprint Planning);

e Revisdo da Sprint (Sprint Review);

e Retrospectiva da Sprint (Sprint Retrospective);

e Reunido Diaria (Daily Meeting);

12.2. Ou seja, toda a prestacdo dos servigos técnicos de desenvolvimento sistemas de informacdo baseada
na metodologia agil, com especializacdo em concepgdo, dimensionamento, modelagem, construcao,
controle de qualidade, elaboracdo de artefatos, documentacdo e transferéncia de tecnologia e
conhecimento, serdo mensurados através da UST — Unidade de Servigos Técnicos.

12.3. Principais artefatos a serem gerados de acordo com cada etapa de execugdo.

12.3.1. Aequipe técnica a ser contratada devera ter conhecimento e experiéncia na elaboracdo dos artefatos
listados a seguir, sendo que a responsabilidade por sua elaboracdo deve respeitar a etapa do
processo, conforme tabela abaixo, e de acordo com a metodologia de desenvolvimento de sistemas
definida pela CONTRATANTE:

ENVOLVIDOS NO

Planejamento

Condigdes de negdcio
Produto atual
Tecnologia

- Backlog do Produto com

defini¢cOes das atividades

esuas prioridades;

OE D&%UDIYIJI_?;:ODS'EE DOCUMENTOS E PROCESSO
ENTRADA PRODUTOS GERADOS (RECURSOS
HUMANOS)
- Capacidade da Equipe | - Documento de Vis3o do
- Product Backlog Produto - Developers

- Scrum Master
- Product Owner

Sprint Backlog
Documento de regras
denegdcio;

Roteiros de Testes de

- Developers

Implantagdo do
produto;
Treinamento para
usuarios

Sprints o - Produto funcional
P Aceitagao; - Scrum Master
- Contagem detalhada
dos itens entregues na
Sprint;
- Produto testado (cédigo |~ Developers
Encerramento |- Produto funcional fonte) - Scrum Master
- Documentagdo exigida. - Product Owner
Unificacdo das
sprints e entrega
final do projeto;
. - Integracdo e - Product Owner
Releases - Sprints gra¢

- Stakeholders
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12.4. Quando for da necessidade de a contratante executar algum dos projetos em metodologia diferente
da agil, como metodologia baseada em ciclo de desenvolvimento tradicional ou RUP, sera definido no
plano do projeto quais os principais artefatos a serem gerados da relacdo abaixo, desde que cada
sistema tenha a minima documentagao necessaria para sua atualizacdo e evolucdo.

12.5. A equipe técnica a ser contratada devera ter conhecimento e experiéncia na elaborag¢do dos artefatos
listados a seguir, sendo que a responsabilidade por sua elaboragao deve respeitar a etapa do processo,
conforme tabela abaixo, e de acordo com a metodologia de desenvolvimento de sistemas definida
pela CONTRATANTE: Manual de Padrdes; Descricdo dos padrdes de objetos de banco, de identidade

visual dentre outros.

12.5.1. Exemplos de Artefatos a serem atendidos de acordo com cada etapa de execugao:

Termo de Abertura:

Declaragdo assinada pelo gestor que dd inicio ao
projeto.

Plano de Projeto:

Descritivo do projeto a ser implementado,
contendo objetivos, riscos, escopo, marcos,
cronograma, procedimentos de comunicagdo,
qualidade etc.

Especificacdo de Requisitos:

Contém o conjunto de requisitos funcionais e
ndo funcionais a serem contemplados pelo
sistema ou manutencgao.

Protdtipo de Interface:

Representacdo da interface grafica do sistema
com a finalidade de demonstrar a
funcionalidade, usabilidade e navegacao antes
de iniciar a construcdo propriamente dita. E
também uma ferramenta para validagdo dos
requisitos levantados, além de garantir o
atendimento aos padrdes definidos

Plano de Teste:

Planejamento da execucdo de teste, que devera
contemplar informacgdes sobre a finalidade e as
metas dos testes no projeto, incluindo
procedimentos, roteiro, casos de testes, scripts
de teste e relatdrio de testes;

Diagrama de Entidades e
Relacionamentos:

Representacdo do Modelo de Entidades e
Relacionamentos. Usado para representar o
modelo conceitual do negécio.

Casos de Uso Detalhado:

Detalhamento dos casos de wuso de
negbcio/usudrio com expansdo do fluxo
principal, bem como seus fluxos alternativos
(excecgbes e variantes).
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Plano de Homologacao: Descreve os itens do sistema que deverdo ser
homologados, através da execug¢do dos varios
cenarios de funcionamento do sistema,
relacionados as situacdes de execucdao dos
fluxos basicos e de exce¢do do software
devidamente assinado pelo gestor responsavel
pela atividade de homologagao.

Termo de Conclusdo: Consiste no documento que formaliza o
encerramento do projeto, indicando os
produtos entregues associadas ao mesmo,
registrando o aceite através de assinatura, do
seu gestor.

Cdédigo Fonte Gerado: cédigos fonte para | A atividade de codificacdo considera, também, a
os diversos elementos componentes do | implementacdo de objetos de banco de dados.
sistema, visando uma vers3ao operacional
do sistema. A atividade de codificacdo
considera, também, a implementac¢do de
objetos de banco de dados.

Help On-Line: Sistema de ajuda fornecido ao usuario com
objetivo de esclarecer duvidas quanto ao uso do
sistema.

12.6. Para atividades de sustentacdo continua do legado, que envolvem manutencdo corretiva e evolutiva
dos sistemas e aplicativos, sera adotada a metodologia de Sustentacdo Agil de Software. A sustentagdo
agil é composta por um conjunto de definicbes e processos, pautados nos valores defendidos pelo
manifesto agil e suas praticas ageis, com o objetivo de servir ao tratamento da sustentacdo de
software.

12.7. Alguns conceitos importantes nesta metodologia.

e Mudanca: Alteracdo no comportamento ou funcionalidade atual do software ou inclusdo de novas
funcionalidades.

e Sustentagdo: Processo continuo de monitoramento e andlise de solicitagdes de mudangas, bem como
a aplicagdo das mudancas (manutengdo) através nos mecanismos e métodos apropriados;

e Equipe de Sustentagao: Equipe da CONTRATADA, responsdvel por realizar a sustentagao de sistemas;

e Sprint: Periodo curto de tempo (duas a trés semanas, por exemplo) de atividades em que um escopo
de mudangas é selecionado e as atividades necessarias para implementa-la sdo executadas,
culminando em uma nova versdo do sistema.

12.8. Para padronizar e direcionar o tratamento das demandas por mudanca no sistema (sustentacdo de
sistema), sdo utilizados os processos de:

e Receber backlog para mudanca

e Analise de mudanca em sistema em sustentacao;
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e Sprint de execucdo da mudanca;
e Atualizacdo de sistema em sustentacao;
e Atualizagdo emergencial de sistema em sustentagao.

12.9. E vedada a inclusdo de componentes de software proprietarios sem prévia e expressa autorizacio da
DEFENSORIA PUBLICA em qualquer das etapas de execucdo dos servigos.

12.10.A equipe técnica da DEFENSORIA PUBLICA poderd realizar alteracdes na metodologia, técnicas e
ferramentas, as quais, apds andlise, validacdo e implementacdo, deverdo ser adotadas na execucao
das novas Ordens de Servigos.

12.11.A CONTRATADA assume deter todos os insumos e conhecimento necessdrios para execucao dos
servicos dentro dos prazos e padrdes de qualidade esperados, ndo podendo justificar posteriormente
atrasos ou defeitos por auséncia ou insuficiéncia de informacdes da OS;

12.12.Havendo concordancia da DEFENSORIA PUBLICA com o planejamento, serd autorizada a execucdo do
servico;

12.13.A CONTRATADA inicia a execugdo da OS em conformidade com todas as condi¢des estabelecidas no
contrato e com o cronograma aprovado pela DEFENSORIA PUBLICA, apresentado na fase de aceite;

12.14.A CONTRATADA entrega os artefatos exigidos na OS, em conformidade com o que foi estipulado;

12.15.A DEFENSORIA PUBLICA providencia avaliac3o técnica preliminar dos produtos entregues. O status da
OS sera apontado como Recebimento Provisdrio em até 3 (trés) dias Uteis, contados da entrega da OS
e seus artefatos;

12.16.Caso seja identificada alguma ndo conformidade, a DEFENSORIA PUBLICA registrara a ocorréncia e o
motivo da rejeicao. A CONTRATADA devera aplicar as corre¢des necessarias e efetuar nova entrega;

12.17.Serd considerada como data da entrega, para efeito de computo do prazo de conclusdo, aquela em
gue a CONTRATADA entregar o produto sem que haja nenhuma rejeicdo por ndo conformidade por
parte da DEFENSORIA PUBLICA;

12.18.0 registro de Recebimento Definitivo tem por finalidade atestar que os servicos foram executados em
conformidade com as especificacées deste Termo de Referéncia;

12.19.0 Recebimento Definitivo serd dado pela DEFENSORIA PUBLICA em prazo negociado com a
CONTRATADA quando da abertura da 0.S., ndo podendo ser superior a 10 (dez) dias Uteis, contados a
partir do Recebimento Provisério ou, em caso de necessidade de corre¢des por parte da CONTRATADA
por motivo de rejeicdo da DEFENSORIA PUBLICA, da data da Gltima entrega aceita;

12.20.Apenas ordens de servico com o Recebimento Definitivo registrado serdo objeto de medicdo para
pagamento mensal a CONTRATADA,;

12.21.A remuneracdo da demanda sera efetuada com base na previsdo em UST feita na abertura da O.S,,
com eventuais ajustes em func¢do dos Fatores de Nivel de Servico (FNS) apurados, conforme féormula
estabelecida neste Termo de Referéncia;

12.22.Nao haverd pagamento de valor adicional em caso de necessidade de um esfor¢o maior do que
previsto na abertura da 0.S., exceto em caso de alteracdo do escopo a pedido da DEFENSORIA PUBLICA
e negociado previamente entre as partes;
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12.23.Em caso de necessidade de alteracdo do escopo durante a execucdo da O.S., esta sera alvo de
renegociacao, em comum acordo entre as partes, para se chegar a um novo valor de esforco total em
UST;

12.24.Em caso de necessidade de cancelamento da O.S. ou na impossibilidade de renegociacdo da mesma
por alteragdo de escopo a pedido da DEFENSORIA PUBLICA, as UST ja executadas serdo pagas a
CONTRADA;

12.25.Em caso de necessidade de cancelamento da O.S. por incapacidade técnica ou operacional da
CONTRATADA em executar os servigos demandados, a O.S. sera cancelada, sem o pagamento das UST
ja executadas, e a CONTRATADA estard sujeita as penalidades definidas neste TERMO DE REFERENCIA;

12.26.A garantia para os servicos prestados sera obrigatdria, conforme critérios especificados nos requisitos
técnicos da contratacdo;

12.27.A garantia dos servicos executados serd de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data do
Recebimento Definitivo, dentro do periodo do contrato;

12.28.Essa garantia estard limitada a até 90 (noventa) dias corridos, contatos da data de finalizacdo definitiva
do contrato;

12.29.Durante o prazo de garantia, todos os eventuais defeitos, erros ou falhas identificadas deverdo ser
corrigidos pela CONTRATADA, sem 6nus para a DEFENSORIA PUBLICA. O desrespeito as condi¢des de
garantia estabelecidas sujeita a CONTRATADA a incidéncia das penalidades definidas neste TERMO DE
REFERENCIA;

12.30.0 prazo para atendimento serd acordado entre a DEFENSORIA PUBLICA e a CONTRATADA, ndo
podendo ser inferior a 2 (dois) dia util;

12.31.0s defeitos também compreendem a situacdo em que, impedindo ou ndo a utilizagdo do produto
entregue, o coloque fora dos padrdes técnicos de qualidade, de desempenho, arquiteturais, de
processos e de plataforma tecnoldgica, dentre outros, estabelecidos pela DEFENSORIA PUBLICA;

12.32.0s defeitos poderdo ser apontados pela DEFENSORIA PUBLICA, ainda que as Ordens de Servigo que
trataram das entregas que os geraram tenham sido validadas e pagas, desde que dentro do prazo de
garantia contratual previsto;

12.33.Na hipdtese de produto entregue pela CONTRATADA ter sido modificado parcialmente pela
DEFENSORIA PUBLICA ou por outros fornecedores, a CONTRATADA ficara desonerada da garantia da
parte modificada, mantendo-se a garantia das demais partes;

12.34.0s niveis minimos serdo aplicados por Ordem de Servico, conforme especificado neste TERMO DE
REFERENCIA;

12.35.A CONTRATADA sera remunerada pelo pagamento devido (PD) definido pela seguinte férmula:
12.36.PD = QTUST * PUST * FA (valor total ajustado da demanda)
i. QTUST = Quantidade de UST registradas na abertura ou renegociagdo da OS
ii. PUST = Preco ofertado do UST
iii. FA=MFNS +1GQ [Fator de Ajuste: quando maior que 1 (um), considerar 1 (um)]
MFNS: média dos ultimos 3 (trés) periodos de afericdo dos Fatores de Nivel de Servigo (FNS)

IGQ: Somatdrio da incidéncia dos Indicadores de Gestdo e Qualificacdo.
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Os ajustes referentes aos indicadores de Gestdo e Qualificacdo com periodo de apuragdo superiora 1
(um) més serdo aplicados aos meses subsequentes, até que nova apuracao seja realizada.

13. DA EQUIPE TECNICA DO CONTRATO

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.
13.6.

13.7.

13.8.

A equipe técnica serd composta dos profissionais envolvidos diretamente na presta¢do dos servicos e
execucdo das etapas, sendo os responsaveis por desempenhar atividades sob sua competéncia.

Os servigos contratados deverdo ser prestados por profissionais com as capacita¢des indicadas nas
complexidades, de acordo com a atividade desempenhada.

A comprovacdo da qualificacdo de cada profissional devera ser feita através de CV do funcionario e
copia autenticada das certificacGes, diplomas e atestados exigidos.

Qualquer flexibilizacdo nos requisitos somente sera permitida quando justificada pela CONTRATADA e
aceita formalmente pela CONTRATANTE.

Fica vedada a subcontratacdo dos servigos dessa contratacdo;

A base de referéncia minima de remuneragdo aceitdvel para os profissionais ndo pode ser inferior aos
valores indicados no item 13 — DA TABELA DE REFERENCIA SALARIAL MiNIMA do Termo de Referéncia,
a qual deve ser mantida ao longo da vigéncia do CONTRATO, observados os reajustes decorrentes das
disposicOes legais pertinentes e, quando for o caso de vinculo sob o regime da CLT, das disposi¢des de
normas coletivas aplicaveis;

Em se tratando de vinculo sob o regime da CLT, a remunera¢do minima a que se refere o item anterior
se refere ao salario base do empregado, ndo incluidas outras parcelas que compdem a sua
remuneracgao.

Quanto as experiéncias técnicas, a equipe estimada designada pela CONTRATADA, para prestacao dos
servicos, deverdo atender rigorosamente os seguintes requisitos para cada um dos perfis previstos
neste TERMO DE REFERENCIA:

13.8.1. ADMINISTRADOR DE BANCO DE DADOS (DBA)

ESCOLARIDADE: Graduagao completa em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da
Informacdo, devidamente registrado, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educacao.

EXPERIENCIA: Minima de 6 anos.

ATRIBUICOES: Planejar as atividades da drea e elaborar normas e procedimentos operacionais, bem
como solucionar problemas, proporcionar melhorias através de estudos, levantamento e coleta de
dados nas dreas de banco de dados. Analise e viabilizacdo referente a homologacdo e teste de novas
versdes e parametrizacao de banco de dados ajustando-o de acordo com os requisitos do sistema
operacional. Analise e ajustes de ambiente com intuito de manter disponivel e performatico,
promovendo os valores de autenticidade, autoridade, precisdo, acessibilidade, seguridade e
inteligibilidade. Implementagao na reorganiza¢do e ampliagdo do banco de dados para obtengao de
melhor desempenho, aumentando a disponibilidade e integridade. Elaborar e planejar rotinas de
verificacdo de consisténcia na base de dados. Analisar estatisticas de crescimento da base de dados
para viabilizacdo de futuros projetos e planejamento para atualizacdo de recursos de hardware e
demais necessidades inerentes ao crescimento do ambiente computacional. Verificar o tempo de
resposta das consultas via SQL e sugerir melhorias para aumento de desempenho dos SGBD. Gerar
relatérios sobre a disponibilidade do servico e possiveis pontos de falha, inclusive prevendo o
crescimento das bases e quando deverd ser alocado mais espac¢o para tais dados. ldentificar
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aplicagbes que estejam onerando a capacidade de memdria, processamento e armazenamento dos
SGBD. Recomendar e implantar boas praticas de seguranca de banco de dados. Subsidiar os
servidores da DPEBA na elaboracdo de projetos para a melhoria dos servicos da area. Gerenciamento
da disponibilidade e performance (tuning) de banco de dados. Administracdo de bancos de dados.
Conhecimento em esquemas de banco de dados SQL e Postgree SQL. Ajuste de script, depuragdo e
solucdo de problemas; Conhecimento em gerenciamento de indices e rotinas SQL, bem como:
procedures, triggers e functions. Execucdo de atividades de manutencdo como backup/recuperacdo,
replicacao, reconstrucao, reorganizacao de tabelas. Manter todos os processos bem documentados
e armazenados na Defensoria Publica do Estado da Bahia.

Apresentar flexibilidade e disponibilidade. Deve estar disponivel durante os fins de semana para as
mudancas de migragao de producao;

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS: Conhecimentos bésicos em rede e seguranca. Conhecimento em Web
Services. Conhecimento em sistemas operacionais de servidor. Administracdo de bancos de dados.
Conhecimento em esquemas de banco de dados SQL e Postgree SQL. Experiéncia com ferramentas
de monitoramento de banco de dados, bem como Grafana, Zabbix, entre outras. Boa habilidade em
processo de instalagdo, configuracdo, migracdo e atualizagdo de banco de dados. Ajuste de script,
depuracgdo e solugao de problemas; Agendamento de Jobs periddicos usando cron. Experiéncia em
desenvolver consultas e relatdrios SQL. Conhecimento em gerenciamento de indices e rotinas SQL,
bem como: procedures, triggers e functions. Experiéncia em desenvolver automacdo operacional
usando scripts. Execucdo de atividades de manutengdo como backup/recuperacdo, replicagdo,
reconstrucao, reorganizacdo de tabelas. Detectar e resolver problemas de CPU, meméria, espago em
disco e demais problemas de limitagdo de recursos relacionados ao banco de dados. Experiéncia em
script Linux. Manter todos os processos bem documentados e armazenados na Defensoria Publica
do Estado da Bahia.

13.8.2. ANALISTA DE DESENVOLVIMENTO SENIOR

ESCOLARIDADE: Graduagao completa em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informagdo, devidamente registrado, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educacao.

EXPERIENCIA: Minima de 5 anos.

ATRIBUICOES: Levantamento, especificagdo, modelagem, projeto e desenvolvimento e homologag¢do
de sistemas web e mobile. Programar na linguagem PHP, Java, JavaScript, Python, React, HTML, CSS,
Kotlin, Android, TypeScript, React Native entre outra linguagem de programacdo de alto nivel,
baseada em interface grafica. Conhecimento dos principais frameworks das linguagens citadas.
Utilizacdo de banco de dados Microsoft SQL Server, MySQL, PostgreSQL em ambiente
cliente/servidor ou web. Conhecimento avancado em versionamento de sistemas utilizando Gitlab.
Atuar como Analista desenvolvedor de sistemas de informa¢do e de manutencdo dos sistemas
existentes. Responsavel pelas definicdes gerais das atividades desenvolvidas pelos analistas Junior e
Pleno. Liderar a execucdo do projeto. Participar direta e ativamente de todas as suas etapas.
Programar e participar de reunides operacionais. Exercer os controles sobre a execu¢do do plano de
trabalho, notificando os coordenadores de eventuais possiveis problemas futuros, além da realizacdo
de atividades técnicas de analise e programacao sempre que necessdrio ou quando estabelecido no
plano de trabalho. Conhecimento de Containerizacdo de AplicacGes. Realizar auditorias para
assegurar que os padrdes operacionais e procedimentos de seguranga estejam sendo seguidos.
Realizar treinamento e elaboracdo de manuais na implantacdo das solucdes desenvolvidas.
Aperfeicoar conhecimentos técnicos, através de pesquisas, estudo de manuais e participacdao em
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cursos, visando a otimizacdo da utilizagcdo dos recursos disponiveis na empresa. Possibilidade de
exercer a funcdo de consultor, gerente, assessor técnico ou lider de projeto de equipes de Analista
desenvolvedor Junior e Pleno. Conhecimento e experiéncia em metodologias ageis.

CERTIFICACAO OBRIGATORIA: SFC (Scrum Fundaments Certified)
CERTIFICACAO OPCIONAL: Certificagdo valida em Kanban (TKP ou KMP)

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS: conhecimento em técnicas atualizadas de gestdo de projetos tais
como: Kanban, OKR (Objectives and Key Results), SCRUM, conhecimento em ferramentas auxiliares
para gestdo visual destas metodologias.

13.8.3. LIDER / SCRUM MASTER

ESCOLARIDADE: Graduagdo completa em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informacdo, devidamente registrado, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educacao.

EXPERIENCIA: Minima de 5 anos.

ATRIBUICOES: Liderar equipe de programadores e desenvolvedores Web. Fazer uma gestdo de
vanguarda motivando a equipe para a criagdo de novas metodologias de entrega de solugdes (novas
plataformas); Trabalhar com indicadores para acompanhar prazos, disponibilidade, seguranca,
qualidade e custo; Disseminar a cultura agil; Participar de decisGes sobre tecnologias, ferramentas e
abordagens de desenvolvimento. Promover a produtividade do time, removendo impedimentos e
orientando quanto ao fluxo de trabalho e a utilizacdo das ferramentas adotadas pela contratante;
Assegurar o bom gerenciamento do Backlog do Produto e escopo, tempo, custo, qualidade,
comunicacdo, recursos, riscos e, engajamento das partes interessadas; Estabelecer padrdes de
codificacdo e praticas de desenvolvimento. Reportar relatérios do projeto; Acompanhar, revisar e
sugerir adequagdes na metodologia de gerenciamento de projetos da contratante. Colaborar com o
Analista Sénior para alinhar as metas técnicas com os objetivos do projeto. Garantir que as etapas e
os ritos do processo metodoldgico sejam devidamente executados; Promover a transparéncia do
processo e artefatos; Promover e participar das reunides; Facilitar as interagdes entre os membros
do time; Habilitar o time a aumentar a autonomia, autogerenciamento e multifuncionalidade; Utilizar
as métricas de fluxo do Kanban nos trabalhos do time (Work in Progress, Cycle Time, Work Item Age
e Throughtput), realizando acées em busca de maior eficiéncia do time; Liderar, formar e treinar a
organizacao na adog¢do de metodologias ageis, bem como Scrum e Kanban; Aconselhar e promover
implementacdes de metodologias ageis dentro da organizagdo; Manter-se atualizado sobre as
tendéncias e avancos tecnoldgicos. Experiéncia avancada em ferramentas de desenvolvimento e
gestdo de projetos. Conhecimentos sélidos em PHP, Java, JavaScript, Python, React, HTML, CSS,
Kotlin, Android, TypeScript, React Native entre outra linguagem de programacdo de alto nivel,
baseada em interface grafica. Utilizacdo de banco de dados: Microsoft SQL Server, MySQL,
PostgreSQL em ambiente cliente/servidor ou web.

CERTIFICACOES OBRIGATORIAS: Certificacdo valida em metodologias dgeis: PSM - Professional Scrum
Master (Scrum.org) ou CSM - Certified Scrum Master (Scrum Alliance) ou ASM - Agile Scrum Master
(Exin)

CERTIFICACAO OPCIONAL: Certificagdo valida em Kanban (TKP ou KMP), OKR (Objectives and Key
Results).

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS: OKR (Objectives and Key Results). Resolver impasses técnicos e
fornecer orientagdo sobre a melhor forma de avangar.
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13.8.4. ANALISTA DE DADOS

ESCOLARIDADE: Graduacdao em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informagdo ou
Estatistica devidamente registrado, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educacao.

EXPERIENCIA: Minima de 3 anos.

ATRIBUICOES: Coletar, organizar e analisar dados para obter insights e informacdes Uteis para o
negdcio, modelagem de dados com diferentes técnicas de machine learning e seus diferentes
frameworks; Utilizacdo de ferramentas de visualizagdo, tais como Power BI, Tableau, Grafana e
Qlikview; Experiéncia em desenvolvimento para analise de dados para automatizacdo de tarefa;
Dominio em extracao de dados de diferentes fontes (web, files, databases SQL e NOSQL); Forte perfil
analitico e capacidade de resolucdo de problemas; Experiéncia com controles de versao e fluxos de
ranqueamento (GIT); experiéncia em tecnologias de DFS - Distributed file system (sistemas de dados
distribuidos) e sistemas de processamento paralelo; Planejamento de rotinas; ldentificacdo,
recomendacdo e implementacdo de melhorias relacionadas aos processos que envolvem dados;
Experiéncia em ferramentas de desenvolvimento e gestdo de projetos. Uso de recursos de
computagdo cognitiva, algoritmos de aprendizagem de maquina e processo de linguagem natural,
envolvendo inteligéncia artificial, possuindo integracdo com sistemas e consolida¢do de base de
dados. Conhecer e aplicar técnicas de Jurimetria.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS: Conhecimento em linguagens de programacio, preferencialmente R
e Python; Conhecimento em bibliotecas de analise de dados (NumPy, Pandas, Pyautogui e Selenium,
Flask). Conhecimento em ferramentas de Business Intelligence e visualizacdo de dados (Microsoft
Power BI, Tableau, Streamlit). Desejavel conhecimento em consultas de Banco de Dados (SQL),
Conhecimento em técnicas de Mineracdo de Dados (Data Mining). Conhecimento em algoritmos de
Processamento de Linguagem Natural.

13.8.5. ANALISTA DE REQUISITOS

ESCOLARIDADE: Graduagao em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagdo,
devidamente registrado, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educacao.

EXPERIENCIA: Minima de 3 anos.

ATRIBUICOES: Servico técnico de modelagem de processos de negdcio e especificagio de requisitos
de sistemas de informacdo; Andlise de problemas e proposicdo de solugdes; Levantamento e
especificacdo de requisitos de sistemas; Conhecimento avancado em versionamento de sistemas
utilizando Git Lab. Defini¢cao de escopo, modelagem de dados, desenvolvimento de projeto légico e
elaboragdao de protdtipo; Elaboracdo de documentos de histdrias de usuarios, registro de
acompanhamento do projeto; Gerar valor ao produto; Realizar a gestdo eficaz do Backlog do
Produto; Desenvolver e comunicar explicitamente a Meta do Produto; Criar, juntamente com os
demais integrantes do Time, as Metas das Sprints; Participar de todas as Reunies de Planejamento,
Revisdo e Retrospectiva da Sprint; Participar da Reunido Diaria, quando solicitado; Esclarecer ddvidas
do time sobre as regras de negdcio; Identificacdo de riscos para acompanhamento durante todo o
ciclo de vida da execucgdo dos servicos; Apoio na defini¢do e priorizacdo de Backlog de Produtos junto
a area de negdcio alinhando o Produto Minimo Vidvel (MVP); Sera responsavel por interagir com as
areas negodcios da DPE-BA durante todo o projeto de desenvolvimento de sistemas; Elaboragao,
construcdo e manutencdo de manuais; Realizar treinamentos para o corpo técnico da
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CONTRATANTE; Reportar relatérios do projeto. Experiéncia avancada em ferramentas de
desenvolvimento e gestdo de projetos.

CERTIFICACAO OBRIGATORIA: SFC (Scrum Fundaments Certified).

CERTIFICACOES OPCIONAIS: Certificacdo reconhecida em Product Owner (PSPO ou CSPO),
Certificagdo em Kanban (TKP ou KMP).

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS: Conhecimento em metodologias ageis. Utilizacdo de banco de dados
Microsoft SQL Server, MySQL, PostgreSQL em ambiente cliente/servidor ou web.

13.8.6. ANALISTA DE DESENVOLVIMENTO PLENO

ESCOLARIDADE: Graduagdo completa em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informacdo, devidamente registrado, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educacao.

EXPERIENCIA: Minima de 3 anos.

ATRIBUICOES: Levantamento, especificacdo, prototipagem, modelagem, projeto, desenvolvimento e
homologacdo de sistemas web e mobile. Programar nas linguagens PHP, Java, JavaScript, Python,
React, HTML, CSS, Kotlin, Android, TypeScript, React Native entre outra linguagem de programacgao
de alto nivel, baseada em interface grafica. Conhecimento dos principais frameworks das linguagens
citadas. Utilizacdo de banco de dados Microsoft SQL Server, MySQL, PostgreSQL em ambiente
cliente/servidor ou web. Conhecimento intermediario em plataforma digital de design de interface
do wusudrio (Ul) e experiéncia do usuario (UX). Atuar como Analista desenvolvedor no
desenvolvimento de sistemas de informacdo e de manutencdo dos sistemas existentes.
Conhecimento avancado em versionamento de sistemas utilizando Gitlab. Responsavel pelas
defini¢Ges gerais das atividades desenvolvidas pelo analista Junior; Participar direta e ativamente de
todas as suas etapas; participar de reuniGes operacionais; exercer os controles sobre a execugdo do
plano de trabalho, notificando os coordenadores de eventuais possiveis problemas futuros, além da
realizacdo de atividades técnicas de andlise e programacdo sempre que necessario ou quando
estabelecido no plano de trabalho. Realizar treinamento e elaboragdo de manuais na implanta¢do
das solucdes desenvolvidas. Aperfeicoar conhecimentos técnicos, através de pesquisas, estudo de
manuais e participacdo em cursos, visando a otimizacdo da utilizacdo dos recursos disponiveis na
empresa. Conhecimento em desenvolvimento em tecnologias de desenvolvimento de aplicativos
moveis: Android e i0S. Experiéncia avancada em metodologias dgeis. Experiéncia em ferramentas de
desenvolvimento e gestdo de projetos.

CERTIFICACAO OBRIGATORIA: SFC (Scrum Fundaments Certified).

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS: Desejavel conhecimento em plataforma digital de design de interface
do usudrio (Ul) e experiéncia do usudrio (UX).

13.8.7. ANALISTA DE DESENVOLVIMENTO JUNIOR

ESCOLARIDADE: Curso Superior em andamento na area de Informdtica ou Curso Técnico completo
de nivel médio na drea de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

ATRIBUICOES: Desenvolvimento, prototipagem, especificagdo de sistemas web e mobile na
linguagem PHP, JavaScript, Python, React, HTML, CSS, entre outra linguagem de programacao de alto
nivel, baseada em interface grafica. Desejavel conhecimento dos principais frameworks das
linguagens citadas. Utilizacdo de banco de dados Microsoft SQL Server, MySQL, PostgreSQL em
ambiente cliente/servidor ou web. Conhecer sobre versionamento de sistemas utilizando Gitlab.
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Atuar como Analista de desenvolvimento de sistemas de informacdo e de manutencao dos sistemas
existentes. Participar de reunides operacionais; aperfeicoar conhecimentos técnicos, através de
pesquisas, estudo de manuais e participacdo em cursos, visando a otimiza¢do da utilizacdo dos
recursos disponiveis na empresa. Conhecimento em metodologias ageis. Conhecimento em
ferramentas de desenvolvimento e gestdo de projetos.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS: Desejavel conhecimento em plataforma digital de design de interface
do usuario (Ul) e experiéncia do usuario (UX).

ANALISTA DE TESTE

ESCOLARIDADE: Curso Superior em andamento na area de Informdtica ou Curso Técnico completo
de nivel médio na drea de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

ATRIBUICOES: Atuar com analise e especificagdo de testes de funcionalidade, desempenho,
seguranca e interface. Descrever detalhadamente roteiros para reproducdao de defeitos. Realizar
testes funcionais e técnicos em plataformas mobile e web. Inspecionar o que nao esta no padrdo no
desenvolvimento da solugdo. Conhecimento em desenvolvimento de sistemas na linguagem PHP,
JavaScript, Python, React, HTML, CSS, entre outra linguagem de programacao de alto nivel, baseada
em interface grafica. Desejavel conhecimento dos principais frameworks das linguagens citadas.
Experiéncia na utilizagdo de banco de dados Microsoft SQL Server, MySQL, PostgreSQL em ambiente
cliente/servidor ou web. Conhecer sobre versionamento de sistemas utilizando Gitlab. Participar de
reunides operacionais; aperfeicoar conhecimentos técnicos, através de pesquisas, estudo de
manuais e participacdo em cursos, visando a otimizacdo da utilizacdo dos recursos disponiveis na
empresa. Conhecimento em metodologias 4geis. Conhecimento em ferramentas de
desenvolvimento e gestdo de projetos.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS: Nogdes de programacdo. Experiéncia em testes automatizados.
Desenvolvimento de modelos de testes usando metodologia Agil.

A equipe estimada ndo é definitiva, a depender da demanda poderd ser ajustado perfil desde que
seja respeitado os limites maximos de UST.

13.10.Nestes casos os profissionais necessarios a execucao de uma determinada OS, que podera ser perfis

das areas de gestdo de projetos, integracdo, arquitetura, ou dreas afins, deverdo, possuir,
minimamente os seguintes requisitos para execugao dos servigos:

13.10.1. As atividades de complexidade baixa e muito baixa deverdo ser exercidas por profissionais

cursando, pelo menos, o nivel superior na drea de Tecnologia da Informacgdo ou areas afins;

13.10.2. As atividades de complexidade média, alta e a muito alta deverdo ser exercidas por profissionais

13.11.

13.12.

com formacao de nivel superior completa na drea de Tecnologia da Informacdo ou areas afins; os
profissionais que ndo possuirem formac¢do completa deverdo ter, pelo menos, mais de 10 anos de
experiéncia na tecnologia em atividades inerentes a sua responsabilidade;

Podendo ser comprovado através de Atestados de Capacidade Técnica, Declaragao da Licitante ou
ainda Carteira de Trabalho.

No momento da abertura da ordem de servico, serdo indicadas as quantidades de UST's,suas
complexidades e respectivas quantidades. Por exemplo, caso seja demandado a atividade de
desenvolvimento de sistemas com complexidade Baixa, entende que a empresa devera disponibilizar
um recurso com, pelo menos, 1 (um) ano de experiéncia e formag¢do em andamento, tal como um
desenvolvedor. Caso seja demandado uma complexidade Média deverd ser disponibilizado um
profissional com, no minimo, 3 (trés) anos de experiéncia e com formacdo completa.
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13.13. Atividades que envolvem desenvolvimento de novos sistemas nas instalacbes da
CONTRATADA, em regime similar a demandas para fabrica de software, serdo demandas através de
Ordem de Servico e os profissionais que executardo estas atividades deverdo possuir os requisitos ja
citados acima. Como estes projetos poderdo ser executados utilizando melhores praticas da
metodologia agil, para efeito de mensuragao de esforco serdao considerados o nimero de times ageis,
volume de sprints e quantidade de perfis envolvidos durante o projeto, para validagao do volume de
UST pela CONTRATANTE.

14. DA TABELA DE REFERENCIA SALARIAL MiNIMA

14.1. Os valores a seguir servirdo como referéncia para remunerag¢dao minima dos profissionais alocados ao
contrato, para cada especialidade de prestacao de servigos:

PERFIL Remuneragao
Administrador de Banco de Dados (DBA) |Sob demanda (N&o aplicavel)
Analista Desenvolvedor Sénior RS 10.455,44
Lider / Scrum Master RS 9.342,88
Analista de Dados RS 7.228,51
Analista Desenvolvedor Pleno RS 7.811,98
Analista Requisitos RS 6.006,25
Analista Desenvolvedor Junior RS 5.360,11
Analista de Teste RS 4.389,42

14.2. As médias salariais foram coletadas para estabelecer as remuneragdes minimas, as quais foram
definidas mediante uma abrangente pesquisa de mercado, conforme exigido pelo Acérddo 47/2017
do TCU.

14.2.1. A equipe da Coordenacgao de Modernizag¢do e Informatica entendeu que ha grave risco de inexecugdo
contratual pela selecdo de profissionais com baixa qualificagdo, considerando definicio de
remuneracdo minima critério efetivo mitigacdo deste risco, conforme Acérdao 2582/2012-Plenério
do TCU:

“9.2.3. relativamente aos contratos de execucdo indireta e continua de servigos:

9.2.3.1. somente estipule valores minimos de remuneracdo dos trabalhadores, nos
contratos em que ha alocagdo de postos de trabalho, quando houver necessidade de
afastar o risco de selecionar colaboradores com capacitagdo inferior a necessdria para
execucdo dos servicos contratados.

9.2.3.2. estabeleca os valores minimos de que trata o subitem anterior a partir de
pesquisas de mercado efetuadas previamente, de dados obtidos junto a associa¢des e
sindicatos de cada categoria profissional, e de informagdes divulgadas por outros érgdos
publicos que tenham recentemente contratado o mesmo tipo de servico”.

14.2.2. Adicionalmente ao disposto na Lei n.2 14133/2021, art. 59, serdo desclassificadas as propostas que
se enquadrem em um ou mais dos itens abaixo:

14.2.2.1. Apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do orcamento estimado para a
contratagao;

14.2.2.2. Que ndo respeitarem a remunera¢do minima para os perfis profissionais definida neste Termo de
Referéncia;
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14.2.2.3. No caso de proposta com valor global abaixo de 80% (oitenta e cinco por cento) do orgamento
estimado pela Defensoria Publica, sera exigida demonstracdo de sua exequibilidade.

15. DOS NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO

15.1. A qualidade do servico serd avaliada pela afericdo do cumprimento de niveis minimos de servico,
estabelecidos entre a DEFENSORIA PUBLICA e a CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar
fatores objetivos relacionados com os servigos contratados, quais sejam: qualidade, desempenho,
disponibilidade, processos, préticas e abrangéncia/cobertura;

15.2. A CONTRATADA devera acompanhar os indicadores de servigo, sendo obrigatdria a apresentacao dos
valores apurados em cada periodo de faturamento, como contraprova do cdlculo realizado pela
DEFENSORIA PUBLICA;

15.3. A ndo apuracdo de indicador implica retencdo de pagamento, até que este seja realizado;

15.4. O periodo de medicao devera iniciar sempre no primeiro dia do més, para indicadores com periodo de
aplicacdo mensal, e no primeiro dia do respectivo periodo, para indicadores com frequéncia trimestral
ou semestral;

15.5. A DEFENSORIA PUBLICA poder3, no curso do contrato, a seu critério e estratégia, solicitar a criagdo de
novos indicadores com fins gerenciais, sem incidéncia no pagamento a CONTRATADA,;

15.6. Para mensurar esses fatores, serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristica
dos servicos contratados, para os quais foram estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas
pela CONTRATADA;

15.7. O fator de Nivel de Servico serd o ajuste realizado através de indicadores seguindo a seguinte formula:
FNS=1+IRS1 +IRS2 + ... + IRSn
IRSn = Incidéncia apurada do indicador do tipo;

IRS - Indicadores de Resultado do Servi¢o, conforme definido no item Indicadores de Nivel de Servigo do
Termo de Referéncia;

15.8. Os indicadores com periodo de apuragdo superior a 1 (um) més serdo aplicados aos meses
subsequentes até que nova apuracdo seja realizada. Por exemplo, a incidéncia dos indicadores
trimestrais sera aplicada em todas as apuragdes do FNS dos trés meses subsequentes;

15.9. A DEFENSORIA PUBLICA concederd a CONTRATADA, como periodo de ajustes, os 2 (dois) primeiros
meses de execucdo do primeiro ano do servico, para que esta possa adequar-se a todos os niveis
minimos de servico exigidos, sem incidéncia das san¢des decorrentes do ndo cumprimento de tais
niveis;

15.10.No 39 (terceiro) e 42 (quarto) meses, o desconto maximo sera de 50%. Entretanto, os indicadores
deverdo ser medidos pela CONTRATADA desde o inicio da execugdo contratual, para que se
providenciem as eventuais adequagdes que se fizerem necessarias na dinamica da prestacdao dos
servicos. A partir do 52 (quinto) més, o faturamento ocorrera conforme descrito no item 16 - MEDICAO
DOS SERVICOS E PAGAMENTOS.

16. DOS INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO

16.1. IRS - INDICADORES DE RESULTADO DO SERVICO - Os Indicadores de Resultado do Servico (IRS) incidem,
individualmente, sobre o faturamento.
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Indicador: IQA — Indicador de Qualidade de Artefatos
Objetivo: Medir a qualidade dos artefatos em conformidade com
o uso de padrdes, boas praticas e documentagao
Descrigdo: A CONTRADADA deverd perseguir a boa qualidade na

elaboragdo dos artefatos.

Condigdes e Forma de Medigao:

Todo artefato entregue serd submetido para avaliacao
da qualidade, completude, clareza. As devolugbes por
nao conformidades encontradas serdo computadas no
indicador.

Férmula:

100 X (1- Numero de devolugbes por ndo conformidade
/ Quantidade de submissdo de artefato)

Incidéncia no faturamento:

Faixa IQCO Incidéncia
1 Igual ou superior a 100 0,00
2 Inferior a 100 e igual ou -0,03

superior a 95

3 Inferior a 95 e igual ou -0,05
superior a 70

4 Inferior a 70 e igual -0,07

Ou superior a 40

5 Inferior a 40 -0,10

Exemplo:

Considerando que, em um determinado periodo de
apuracdo, a equipe tenha submetido 10 artefatos e a
DEFENSORIA PUBLICA tenha encontrado erros em 3
desses artefatos, o indicador sera dado por 100 x (1 -
(3/ 10)) = 70, resultando em uma incidéncia de Faixa 3
(-0,02) no faturamento da equipe ou demanda.

Periodicidade Minima:

Mensal

Indicador:

ICPE - indice de Cumprimento de Prazos de Entregas

Objetivo:

Acompanhar os prazos das entregas acordados para
execucao dos servicos.
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Descrigdo:

O cumprimento dos prazos é crucial para projetos de
software de sucesso.

Condic¢oes e Forma de Medigao:

Os prazos das entregas deverdo ser controlados e os
atrasos devem ser apurados no final do periodo. Para
efeito deste indicador, sdo considerados "entregas"
todos osincrementos de backlog finalizados com status
de "done" em cada Sprint ou, no caso de Execug¢do por
Demanda, todas as entregas previstas na abertura da
0.S. Caso nao seja concluida nenhuma entrega dentro
do periodo de apuracdo, serd aplicada a incidéncia da
faixa 2 (0,00) e os prazos continuardo a ser contados
para contabilizacdo no indicador do periodo seguinte.
Se ocorrer mais de uma entrega dentro do mesmo
periodo, os numeros de dias das entregas deverdo ser
somados.

Férmula:

100 X (1- (Somatdrio de Numero de dias Uteis em
atraso /Somatdrio de dias Uteis estimados para
entrega))

Incidéncia no faturamento:

Faixa IQCO Incidéncia
1 Igual ou superior a 100 0,02
2 Inferior a 100 e igual ou 0,00

superior a 95

3 Inferior a 95 e igual ou -0,05
superior a 70

4 Inferior a 70 e igual -0,07

Ou superior a 40

5 Inferior a 40 -0,10

Exemplo:

Se, em um determinado periodo de apuragdo, a equipe
atrasar em 2 (dois) dias Uteis uma entrega cujo prazo
era de 10 (dez) dias, o indice sera dado por 100 x (1 - (2
/ 10)) = 80, resultando em uma incidéncia na Faixa 3 (-
0,05) ao faturamento da equipe ou demanda

Periodicidade Minima:

Mensal
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Indicador: ITMP — Indicador de Tempo de Médio de
Preenchimento de Postos de Trabalho
Objetivo: Estabelecer o indice minimo de dias para o
preenchimento de uma vaga comum profissional que
atenda a todos os requisitos minimos do perfil.
Descrigdo: A demora no preenchimento de postos de trabalho que

sejam abertos a pedido da DEFENSORIA PUBLICA ou
pela saida de algum dos profissionais que estejam
prestando servico no CONTRATO causa atraso nos
andamentos dos projetos e prejuizos ao negdécio da
DEFENSORIA  PUBLICA. Por este motivo, A
CONTRATADA devera apresentar um profissional que
atenda as exigéncias do respectivo perfil, em média,
em até 20 dias Uteis, a partir do momento em que o
posto for considerado vago.

Condigdes e Forma de Medigao:

O posto serd considerado vago no primeiro dia util apds
a retirada de algum profissional do contrato ou, em
caso de novo posto de trabalho, no primeiro dia util
seguinte ao que a DEFENSORIA PUBLICA formalizar a
solicitacdo de um novo posto de trabalho. O posto serd
considerado preenchido na data em que o profissional
apresentado iniciar suas atividades na equipe de
trabalho da DEFENSORIA PUBLICA. Os casos de novos
postos de trabalho e os de reposi¢cdo de profissionais
substituidos por solicitagdo da DEFENSORIA PUBLICA
nao serdo contabilizados no indicador, desde que
ocorram em prazo inferior a 30 (trinta) dias corridos.
Caso o preenchimento desses postos de trabalho
ocorra apos 30 (trinta) dias corridos, os tempos de
preenchimento contardo desde a abertura do posto de
trabalho, para o cdlculo do indicador. Para efeito de
calculo, se houver postos de trabalho em aberto no dia
da apuragao do indicador, os tempos totais de
preenchimento desses postos ndo serdo computados
no indicador corrente e os prazos referentes a esses
postos continuardo a ser contados para contabiliza¢do
no calculo do indicador do periodo de apuragdo
seguinte, exceto no caso da apuracao final do ultimo
periodo de execucdo do contrato.

Férmula:

100 X ((Quantidade de Postos abertos no Periodo x 20)
/ Somatério dos dias Uteis entre as datas de abertura e
a apresentacdo de cada profissional.
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Incidéncia no faturamento:
Faixa IQCO Incidéncia
1 Igual ou superior a 100 0,02
2 Inferior a 100 e igual ou 0,00

superior a 95

3 Inferior a 95 e igual ou -0,05
superior a 70

4 Inferior a 70 e igual -0,10

Ou superior a 40

5 Inferior a 40 -0,20

Exemplo: Considerando que foram abertos dois postos de
trabalho no periodo de apuragdo, sendo que, para um
deles, se passaram 20 dias Uteis até a apresentacdo do
profissional, e, para o outro, se passaram 22 dias Uteis
até a apresentacdo do profissional, o indicador serd
100 x ((2 x 20) / (20 + 22)) = 95,24 com incidéncia na
Faixa 2 (0,00) no faturamento do contrato.

Periodicidade Minima: Trimestral

17. DA MEDICAO DOS SERVICOS E PAGAMENTOS

17.1.
17.2.

17.3.

vi.

Vii.

viii.

Os servicos serdao medidos através da fiscalizagdo da completa execugdo dos servicos demandados;

A CONTRATADA devera emitir boletim de medi¢gdo mensal acompanhado de planilha detalhada com a
listagem geral de todos os servicos executados no periodo de referéncia;

A planilha detalhada com a listagem geral de todas as ordens de servico atendidas deve conter, no
minimo:

O nuimero da Ordem de Servico informado pela DEFENSORIA PUBLICA;
Data inicio do atendimento;

Data fim do atendimento;

Situacdo da OS;

Descricdo do servico realizado;

Perfis dos Executantes da CONTRATADA;

Demonstragdo da apuracdo dos Niveis Minimos de Servico (NMS) e do Fator de Ajuste (FA),quando
aplicavel;

Valor total cobrado pelo servico;
Valor total geral do periodo.
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18. DA QUALIFICACAO

18.1.

18.2.

Qualificagdo Técnica para Habilitagdo - Serd requerida das empresas licitantes, para fins de
habilitacdo, a comprovacao de aptiddo para a prestacdao dos servicos em caracteristicas e quantidades
compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a apresentacdo de um ou mais atestado(s) de
capacidade técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que
comprove(m) a prestacdo bem-sucedida de servigos correspondente ao objeto. Tais declaragdes
deverdo ser emitidas em papel timbrado, com assinatura, identificacdo e telefone do emitente.

Para a demonstracdo da capacidade técnico-operacional da licitante serd admitida a comprovacao da
execucdo minima dos quantitativos das parcelas consideradas de maior relevancia e valor significativo
do objeto a ser contratado, assim considerados:

18.2.1. Servicos de analise, projeto, desenvolvimento, manutencdo, integracdo, testes, treinamento,

codificacdo de sistemas web e mobile e projetos de ciéncia de dados nas plataformas ASP.Net, PHP,
Java utilizando CAKEPHP LARAVEL, JAVASCRIPT, TYPESCRIPT, REACT, REACT NATIVE, NEXT JS, NODE,
KOTLIN, PYTHON, MNI, LACUNA, GITLAB, POSTGRESQL, MYSQL com mais de 25.000 horas de esfor¢o
ou UST, com periodo minimo de 12 meses;

18.2.2. Experiéncia em desenvolvimento na drea de ciéncias de dados utilizando Python, aplicacao de

Business analytics, implantag¢do de técnicas de andlise, modelagem estatistica e inteligéncia artificial
para grande volumes de dados, através de modelos preditivos e técnicas de classificagdo com
mineracao de dados estruturados e semiestruturados, aprendizado de maquina, mineragdo de texto
e redes neurais, algoritmos de aprendizagem de maquina e NLP (Processamento de Linguagem
Natural), monitoramento da qualidade de dados e integracdo de bases, utilizando as tecnologias
Javascript, HTML, CSS e Bootstrap, Bl Streamlit com frontend Flask, banco MySQL, Postgresql e
Pandas em projetos com mais de 2.000 horas de execugdo em um Unico contrato, em periodo
minimo de 12 meses;

18.2.3. Estudo de viabilidade, andlise de requisitos, especificacao, instalagao, configuracdo, implementacao,

manutencdo, documentacdo de solugGes (aplicativos, sistemas, relatérios analiticos, paginas, sites,
portais, hotsites) em sistemas de gestdo de contetidos usando tecnologias web associadas (HTMLS5,
CSS3, Javascript, jQuery, Ajax, PHP, Python, Kotlin), bem como integra¢des com outros sistemas,
banco de dados Postgree e MySQL em linguagem PL-SQL, com mais de 4.000 horas de esforco, em
um Unico contrato, com periodo minimo de 12 meses;

18.2.4. Experiéncia em desenvolvimento de aplicativos na Plataforma “mobile” para as arquiteturas 10S e

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

Android, utilizando as tecnologias: PushNotifications, Retrofit, Gson, Google Analytics, SQLite e
Google Play Services, Java SE em padrao MVC, Android Studio, Android Framework, Android SDK,
Android Support Library, Json/Gson, banco de dados SQL Lite, com periodo minimo de 12 meses;

O(s) atestado(s) devera(ao) referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econ6mica
principal ou secunddria especificada no contrato social vigente;

A LICITANTE disponibilizara todas as informacgGes necessdrias a comprovacdo da legitimidade do(s)
atestado(s);

A comprovacdo de capacidade deverd ser realizada por meio de atestado ou conjunto de atestados
gue totalizados atendam aos critérios e volumes minimos exigidos, desde que no mesmo intervalo de
12 meses.

No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados vélidos
aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da LICITANTE. Serdo
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considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou
controladoras da empresa licitante, e ainda as que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica
como socia em comum;

18.7. No caso de atestado emitido por pessoa juridica de direito privado, deverd, ainda: Ser reconhecida a
firma do signatdrio; anexada cdpia do contrato social, no caso de sdcio proprietdrio; anexada
procuragdo com outorga de poderes, juntamente com documento que comprove a autoridade para a
outorga.

18.8. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Termo de referéncia.

18.9. Notas explicativas:

18.9.1. Para fins de conversdo, considera-se 1 (uma) UST igual a 1 hora de servico executados na
modalidade homem-hora;

18.9.2. Para fins de conversdo, considera-se 1 (uma) UST igual 0,072 pontos de func¢do SISP, IFPUG ou
NESMA, em consonancia com a produtividade padrdo definida para a execugao contratual;

18.9.3. Para efeito da comprovagdo de capacidade técnica descrita neste TERMO DE REFERENCIA, sera
admitido o somatdrio de atestados para atingimento dos volumes;

18.9.4. Os atestados de capacidade técnica serdo avaliados conforme critérios determinados a seguir:

a.

Os atestados de capacidade técnica deverao fazer referéncia ao mesmo CNPJ base apresentado
na fase de habilitacdo, podendo ser da matriz ou da filial. Assim é possivel que, por exemplo, a
documentacdo de habilitacdo refira-se a matriz e os atestados técnicos refiram-se a uma de suas
filiais;

O conteldo dos atestados/declaracbes podera ser objeto de averiguacdo pelo Agente de
Licitacdo, que por meio de diligéncias aos locais referenciados nestes documentos, emitirdao
parecer técnico quanto a verificagdao do conteldo dos respectivos documentos;

A LICITANTE deve, caso solicitado pelo Agente de Licitagdo, disponibilizar todas as informacgdes
necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre
outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, medi¢des, ordens de
servico, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servicos;

. Caso a LICITANTE, por motivo de sigilo legal e/ou contratual, esteja impedida de apresentar

direta- mente as informacdes solicitadas neste TERMO DE REFERENCIA ou pelo Agente de
Licitacdo em carater de diligéncias, a LICITANTE devera demonstrar, mediante prova
documental, a existéncia do impedimento legal ou contratual para cada informacao sob sigilo.

. E 6nus exclusivo da LICITANTE promover o desembaraco junto ao contratante e/ou emissor do

atesta- do para que a DEFENSORIA PUBLICA possa realizar todas as diligéncias que se fagam
necessarias.

18.10. Outras exigéncias:

a.

Certificado de Maturidade de Processos Capability Maturity Model (CMM) nivel 3 ou superior
ou Capability Maturity Model Integrator (CMMI) nivel 3 ou superior ou certificado do Programa
de Melhoria de Processo do Software Brasileiro (MPS-Br) nivel “C” ou superior;

Certificado MPT BR 5 ou superior, vigente e emitido por instituicdo oficialmente autorizada;
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c. Apresentar, certificacdo 1ISO 27001:2013, com escopo abrangendo: Gestdo de Seguranca da
informacdo nas atividades de desenvolvimento, manutencdo e teste de sistemas emitido por
entidade certificadora de qualidade credenciada pelo INMETRO ou por outro organismo
internacional de credenciamento com o qual o INMETRO tenha acordo de acreditacdo mutua,
dentro do prazo de validade.

d. Comprovar que possui, através de certificado/selo de Processos Eticos ou documentos
comprobatérios:

i. Programa de Integridade estruturado com o objetivo de prevenir, detectar e sanar desvios,
fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira de acordo com as previsdes da Lei n? 12.846/2013 e Decreto Federal n?
8.420/2015,

ii. Normativos internos e realiza a diligéncia prévia para a avaliacdo da reputacdo, idoneidade e
das praticas de combate a corrupgao de terceiros;

iii. Cddigo de ética, Guia de Conduta, Politica de Compliance que comprova as condutas éticas,
tais como, fornecedores, distribuidores, agentes, consultores, representantes comerciais
e/ou parceiros operacionais, bem como de empregados, a ser observadas pelos integrantes
da Alta Administracdo, empregados préprios e/ou terceirizados.

iv. Comprovar que possui Programa de Privacidade e Protecao de Dados estruturado com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, de acordo com as previsdes da Lei n2
13.709/2018.

19. DA EXECUCAO E GERENCIAMENTO DOS SERVICOS

19.1. A DEFENSORIA PUBLICA indicara o gestor do contrato, e nos seus afastamentos e impedimentos legais
0 seu substituto;

19.2. A CONTRATADA designara 01 (um) profissional para atuar como preposto, sem custos adicionais, que
devera estar presente na DEFENSORIA PUBLICA conforme convocacdo para reunido, quando se fizer
necessario, com as seguintes responsabilidades, dentre outras;

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Fazer a gestdo geral do contrato com visdo de todas as ordens de servigos, com o objetivo de garantir
a execucdo e entrega dos servicos dentro dos prazos estabelecidos, atendendo a todos os requisitos
de qualidade;

Participar, periodicamente, a critério da DEFENSORIA PUBLICA, de reunides de acompanhamento das
atividades referentes as ordens de servicos em execu¢do e com representantes da Coordenacgao de
Modernizagdo de Informatica - CMO da DEFENSORIA PUBLICA;

Levar para as reunides periddicas de acompanhamento as situacées nao resolvidas em nivel de
geréncia das Ordem de Servico;

Realizar a gestdo, por parte da CONTRATADA, quanto aos aspectos administrativos e legais do
contrato;

Gerenciar as questdes administrativas dos empregados envolvidos na execugao dos servigos;

Acompanhar a execugdo contratual e o consumo do contrato, elaborando relatério mensal de
execucdo financeira do contrato;
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g) Definir e acompanhar a execucdo do plano de treinamento inicial e continuo dos profissionais

contratados para execugdo dos servigos;

h) Gerir as contratacOes necessarias a alocacdo das equipes de desenvolvimento solicitadas pela
DEFENSORIA PUBLICA;

i) A designacdo do Preposto deverd acontecer no prazo de 2 (dois) dias apds a assinatura do contrato;

j) A CONTRATADA deverd designar, formalmente, substituto para o Preposto em suas auséncias e/ou
impedimentos, cabendo ao substituto as mesmas atribuicdes e responsabilidades do titular, a
designacdo e alocagdo do substituto devera ocorrer em até 2 (dois) dias Uteis e em caso de férias,
previamente;

k) A Reunido de Alinhamento serd a primeira atividade envolvendo as areas técnicas da DEFENSORIA
PUBLICA e da CONTRATADA e serd realizada durante o periodo que antecede o inicio dos servicos
em até 5 (cinco) dias corridos apds a emissdao da Ordem de Servigo Inicial com objetivo de definir as
acOes e validar as responsabilidades das partes;

I) A Reunido devera ser realizada presencialmente ou através de teleconferéncia, em local designado
pela DEFENSORIA PUBLICA e contara com a participacdo por parte da CONTRATADA de, no minimo:

e Pelo Preposto;
e Pelo Gestor do Contrato;

e Pelo Fiscal responsavel pela fiscalizacdo e acompanhamento do contrato a ser designado pela
DEFENSORIA PUBLICA;

19.3. Nos 5 (cinco) dias Uteis apds a reunido, a CONTRATADA deverd apresentar, para inicio dos trabalhos,
os profissionais com seus respectivos perfis;

19.4. No mesmo dia de apresentacdo dos profissionais a DEFENSORIA PUBLICA emitira as devidas Ordens
de Servico para inicio dos trabalhos;

19.5. O servigo somente sera executado pela CONTRATADA mediante Ordem de Servigo (Anexo IV);

19.6. As ordens de servico (0.S.) deverdo seguir o fluxo operacional de execucdo e remuneragio
determinado a seguir:

19.7. A DEFENSORIA PUBLICA emite a O.S. descrevendo o servico, relacionando as etapas e produtos
desejados e demais dados complementares, de acordo com as necessidades requeridas na demanda;

19.8. Havendo necessidade de planejamento das atividades, esse sera avaliado e validado pelo responsavel
da Area Técnica indicado pela DEFENSORIA PUBLICA, devendo apresentar, entre outras informacgdes:

a) As atividades que serdo executadas;
b) Proposta de cronograma para a execuc¢do do objeto;
c) Os possiveis riscos;

d) Outras informacGes consideradas importantes para a aprova¢do da execucdo do servico pela
DEFENSORIA PUBLICA;

19.9. Caso o planejamento desenvolvido n3ao esteja de acordo com os padrdes definidos no Termo de
Referéncia e Anexos, sera devolvido a CONTRATADA para sanar os vicios identificados;
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19.10.A CONTRATADA avalia a demanda descrita na O.S. e procede a andlise, com base nos perfis e
guantidade de horas previstas para atendimento da demanda, e, se necessario, interage com a
DEFENSORIA PUBLICA para esclarecimentos e entendimentos adicionais;

19.11.Com a emissdo da Ordem de Servico a CONTRATADA executard os servicos especificados, devendo
cumprir os prazos estabelecidos em cronograma das atividades definidas e fazer as entregas, sob pena
de incorrer nas sangdes previstas neste Termo de Referéncia;

19.12.As ordens de servicos deverdo ser encaminhadas, formalmente, a CONTRATADA, pelo Gestor do
Contrato, ou, em sua auséncia e impedimentos, por um substituto;

19.13.A ordem de servico aprovada é o instrumento administrativo legal que autoriza a prestacdo do servico
e a qual servird de consulta base para fins de emissdo Termo de Aceite Definitivo (Anexo V) e
faturamento;

19.14.0s produtos gerados pela CONTRATADA deverdo estar dentro dos padrdes de qualidade e de
compatibilidade técnica, conforme as metodologias, procedimentos, métodos e padrdes da
DEFENSORIA PUBLICA ou por ela indicadas;

19.15.A CONTRATADA devera prover ao CONTRATANTE de informagdo detalhada sobre o andamento e
execucdo dos servicos, mantendo-a atualizadas e prontamente disponiveis, durante toda a vigéncia do
contrato;

19.16.A CONTRATADA devera realizar verificacdo da qualidade antes da entrega dos produtos gerados,
cabendo a DEFENSORIA PUBLICA também realizar a verificagio da qualidade com vistas ao aceite dos
produtos entregues pela CONTRATADA,;

19.17.Mensalmente, para identificar a conformidade dos servigos entregues pela CONTRATADA no ambito
da ordem de servico, o recebimento serd classificado pela CONTRATANTE considerando os seguintes
critérios:

a) ACEITO: quando a (s) ORDEM (NS) DE SERVICO (S) e o (s) ENTREGAVEL (IS) for (em) recebido
integralmente pelo solicitante e, apds verificagdo da qualidade, ser (em) aceito (s) ndo cabendo
ajustes;

b) PARCIALMENTE ACEITO: quando a (s) ORDEM (NS) DE SERVICO (s) e o(s) ENTREGAVEL (IS) for (em)
recebido (s) pelo solicitante e, apds verificacdo da qualidade, ser (em) aceito (s) parcialmente,
cabendo ajustes no que ndo estiver conforme o especificado. Nessa situacdo a Ordem de Servico
nao podera ser faturada pela CONTRATADA, até estar integralmente aceita;

c) NAO ACEITO: quando a (s) ORDEM (NS) DE SERVICO (s) e o (s) ENTREGAVEL(IS) for (em) recebido
(s) integralmente pelo solicitante e, apds verificacdo da qualidade, ser (em) rejeitado cabendo
ajustes ou retificagdes; sujeitando-se a glosa CONTRATADA as GLOSAS estabelecidas para o caso;

19.18.Caso os servigos executados ou os produtos gerados nao atendam aos requisitos e a qualidade
esperados, a DEFENSORIA PUBLICA determinara prazo para regularizacdo, sem prejuizo das demais
penalidades contratuais cabiveis previstas neste Termo de Referéncia e sem prejuizo temporal no
curso da execugao de servigos correntes, sendo as expensas por conta da CONTRATADA,;

19.19.Caso os ajustes solicitados, sejam avaliados e validados pela CONTRATANTE, serd emitido o TAD para
fins de pagamento;

19.20.0s custos decorrentes das correcdes das inconformidades de um artefato/produto/servico apontadas
pela Defensoria correrdo por conta da CONTRATADA, sempre que a falha for em decorréncia da
CONTRATADA;
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19.21.56 sera permitida, no maximo, 1 devolucdo para ajustes por Ordem de Servico. Caso esse limite seja
ultrapassado, a Ordem de Servico sera recusada;

a) Trés recusas de Ordem de Servico em um periodo de 4 (quatro) meses caracterizam inexecuc¢ao
parcial do contrato aplicando-se as san¢ées cabiveis;

b) Quando da conclusdo de uma ordem de servico, a CONTRATADA devera entregar, quando se
aplicar;

e Todos os produtos gerados;
e Relatédrios de todas as atividades executadas, quando aplicado;
e Outras ferramentas e procedimentos que forem necessarios para execucdo dos servicos e

20. DOS CRITERIOS E DOS PADROES A SEREM OBEDECIDOS PELA CONTRATADA DURANTE A EXECUCAO
DOS SERVICOS

20.1. Na execucdo dos servicos deverao ser adotadas, obrigatoriamente, as melhores praticas de gestao e
qualidade, bem como aderéncia aos padrdes preconizados pela DEFENSORIA PUBLICA, no que couber;

20.2. A CONTRATADA deve manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados
durante a execuc¢do dos servigos contratados e garantir que todas as entregas efetuadas estejam
compativeis e totalmente aderentes aos produtos utilizados pela DEFENSORIA PUBLICA;

20.3. A DEFENSORIA PUBLICA terd ampla liberdade de atualizar as versdes dos sistemas operacionais e
demais softwares de apoio utilizados para a prestacdo dos servicos, todos de sua propriedade ou de
seu direito de uso, segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa, cabendo, nestes casos, a
CONTRATADA manter a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a respectiva mudanca;

20.3.1.Tal prerrogativa deve-se ao fato da necessidade em manter atualizado e operacional o parque
computacional da DEFENSORIA PUBLICA, dispondo de ferramentas e produtos modernos e
atualizados que correspondam as exigéncias cada vez maiores de inovagao;

20.3.2.Em caso de alteracdo em quaisquer tecnologias utilizadas pela DEFENSORIA PUBLICA, a mesma
notificarda a CONTRATADA com antecedéncia de 30 (trinta) dias, para que a mesma possa se adequar
e manter os niveis de servico, ficando a critério da Defensoria a decisdo de quais tecnologias adotar.

20.4. Durante a execugdo do objeto, a Equipe Técnica da DEFENSORIA PUBLICA deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir
para requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

20.5. AEquipe Técnica da DEFENSORIA PUBLICA devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo
da execucdo do objeto ou certificar as informacgbes apresentadas pela CONTRATADA;

20.6. A avaliacdo sera feita por um responsavel técnico designado pela DEFENSORIA PUBLICA que avaliara
as entregas, conforme execucdo das atividades solicitadas na Ordem de Servico, considerando os
seguintes valores:

20.6.1. Aindicagdo de “SIM” significa que o (s) entregavel (is) esta (30) de acordo com a descri¢do do item
avaliado;

20.6.2. Aindicacdo de “NAO” significa que o (s) entregavel (is) ndo esta (30) de acordo com a descri¢do do
item avaliado;

20.6.3. Aindica¢do de “NAO SE APLICA” significa que o item avaliado ndo serd considerado para a avaliagdo
por motivos especificos da necessidade ou do entregavel;
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20.6.4. A indicacdo “NAO” em qualquer dos itens da tabela de referéncia para avaliacdo dos entregaveis

20.7

20.8.

20.9.

implicard Avaliacdo do Nivel de Servico sujeitando a CONTRATADA ao previsto neste edital;

. Os produtos serdo recebidos pela DEFENSORIA PUBLICA que poderd aprova-los ou reprova-los,
mediante andlise, que considerard a plena concordancia dos produtos com os preceitos
metodolégicos, padrdes e normas vigentesna Defensoria e os critérios delineados nas ordens de
servigos.

O modelo de execugdo e avaliagdo para os servigos, objeto deste Termo de Referéncia, devera
obedecer ao método de trabalho e os produtos gerados pela empresa CONTRATADA deverdo
obedecer aos critérios definidos nas normas, padrées e metodologias vigentes na DEFENSORIA
PUBLICA, assim como as adaptacdes a serem realizadas para melhor atender as necessidades do
Orgio;

A fiscalizacdo de que trata este Termo de Referéncia ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicOes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE oude seus agentes, gestores
e fiscais.

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1

21.2
213

21.4.

21.5.

. As sancGes previstas neste Edital e no contrato podem ser aplicadas cumulativamente e ndo tém
carater compensatorio e, portanto, ndo isentam a CONTRATADA da obrigacdo de indenizar eventuais
perdas e danos. Adicionalmente, dependendo da gravidade, a CONTRATADA poderd estar sujeita a
outras san¢Ges previstas em lei;

. Para fins de aplicacdo das sanc¢Ges, serd considerada como parte inadimplida a Ordem de Servico;

. A incidéncia de niveis de servico, deste Termo de Reférencia, configura inexecucdo contratual,
voluntdria ou involuntdria, podendo a DEFENSORIA PUBLICA optar pelo encerramento do contrato;

As multas serdo aplicadas conforme as regras a seguir, ndo sendo permitida, porém, a aplicagao
cumulativa das multas. Ou seja, se uma ocorréncia for ser caracterizada em mais de um critério, serd
aplicado apenas o de maior incidéncia;

Nas hipdteses de inexecugdo total dos servicos previstos no contrato, a DEFENSORIA PUBLICA podera
aplicar multa sobre o valor do faturamento mensal, garantida a prévia defesa, conforme tabela de
referéncias abaixo:

OCORRENCIA MULTA

Atraso superior a 40 (quarenta) dias Uteis para criagcdo de uma equipe
e a DEFENSORIA PUBLICA decidir pelo cancelamento da Ordem de 10%
Servigo.

Atraso no cronograma de servicos superior ao triplo da quantidade de
dias Uteis entre o inicio do servico e o marco acordado e a DEFENSORIA 10%
PUBLICA decidir pelo cancelamento da Ordem de Servico.

Inexecugdo total do objeto do contrato. 10%
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21.6. Nas hipdteses de inexecucdo total dos servicos previstos no contrato, a DEFENSORIA PUBLICA poderd

aplicar multa sobre o valor do faturamento mensal, garantida a prévia defesa, conforme tabela
dereferéncias abaixo:

OCORRENCIA MULTA

Atraso no cronograma de execu¢do dos servigos superior a
40(quarenta)dias Uteis e a DEFENSORIA PUBLICA decidir receber o 10%
produto parcialmente e cancelar a Ordem de Servico.

21.7. Nas hipéteses de atraso dos servigos previstos no contrato, a DEFENSORIA PUBLICA podera aplicar,
multa, de 0,3% por dia de atraso até o 302 dia, e 0,5% a partir do 312 dia, até a recuperacao, garantida
a prévia defesa, limitado a 5% do valor do contrato:

OCORRENCIA MULTA

Atraso no cronograma de execuc¢do dos servigos. Parte em atraso

Atraso no inicio da execucdo de determinada OS sob demanda ou

s . . . . Parte em atraso
criacdo de equipe superior ao prazo estipulado na Ordem de Servico.

22. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

22.1. Manter os empregados e/ou profissionais vinculados a contratada devidamente identificados por meio
de crachd, uniforme, ou equivalente, quando em trabalho nas dependéncias da DEFENSORIA PUBLICA,
estando todos sujeitos as normas internas de seguranca da DEFENSORIA PUBLICA, inclusive aquelas
referente a identificacdo, trajes, transito e permanéncia nas dependéncias do 6rgao;

22.2. Cuidar para que o preposto mantenha permanente contato com a unidade responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, adotando as providéncias requeridas a execucdo dos servicos pelos
empregados; e comande, coordene e controle a execug¢do dos servicos contratados;

22.3. Utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para a realizacdo dos servicos
especificados neste documento, impondo-lhes rigoroso padrao de qualidade, seguranca e eficiéncia,
correndo por sua conta todas as despesas com salarios, impostos, contribui¢cGes previdenciarias,
encargos trabalhistas, seguros e outras despesas correlatas;

22.4. Promover treinamento e atualizacdo dos profissionais de todas as pessoas vinculadas a CONTRATADA
que prestam servicos para a DEFENSORIA PUBLICA, de acordo com as necessidades do servico e
sempre que o Gestor do Contrato entender conveniente a adequada execucdo dos servicos
contratados e em consonancia com o estabelecido nos Niveis Minimos de Servico (NMS);

22.5. CONTRATADA devera buscar realizar treinamentos em quantidade minima que some, em média, 20
(horas) horas/semestre a cada 1.500 UST executadas no periodo. A realizacdo dessa carga horaria de
treinamento sera medida pelo indicador ICPR - Indicador de Capacita¢do dos Profissionais;

22.5.1. O planejamento dos treinamentos a serem realizados deve ser entregue para aprovacao da
DEFENSORIA PUBLICA em até 30 (trinta) dias apds o inicio de cada semestre contratual. Devem
constar no relatdrio: a lista de participacdao, a ementa, a carga hordria, datas e horarios previstos de
cada curso;
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22.5.2. A DEFENSORIA PUBLICA podera rejeitar o planejamento, caso os treinamentos sugeridos pela

CONTRATADA nao fagcam parte do escopo de ferramentas ou tecnologias adotadas pela DEFENSORIA
PUBLICA, ou ainda, sejam relacionados a versdes de produtos ja obsoletas ou fora de uso. Podera ser
também rejeitada a capacitacdo que for oferecida mais de uma vez a um mesmo profissional;

22.5.3. A capacitagao deverd ocorrer, preferencialmente, fora do horario de prestacdo de servicos. As horas

de treinamento ndo serdo faturadas, independentemente do horario em que venham a ocorrer;

22.5.4. A DEFENSORIA PUBLICA devera ser consultada previamente caso a CONTRATADA deseje efetuar

qualquer alteracdo em um planejamento de treinamento ja aprovado, excetuando-se as mudancas
relacionadas a dia e horario. Caso isto ndo ocorra, fica a critério da DEFENSORIA PUBLICA contabilizar
ou ndo no indicador as capacitagdes nao previstas no planejamento semestral;

22.5.5. O relatério de execucdo da capacitacdo, assinado pelo preposto da CONTRATADA, devera ser

22.6.

22.7.

22.8.

22.9.

entregue em até 10 (dez) dias Uteis apds o final do semestre contratual. Caso a CONTRATADA ndo
apresente o relatdrio, o indicador sera zerado para todos os meses do semestre seguinte;

Devem constar no relatério de execugdo da capacitagdo: o cdlculo do indicador em acordo com os
indicadores estabelecidos para mensurar esse tipo de a¢do por porte da CONTRATADA, conforme
consta neste Termo de Referéncia, a lista de treinamentos realizados e as respectivas cépias dos
certificados ou documentos equivalentes comprobatdérios de participagao;

Responsabilizar-se pelo transporte do seu pessoal até o local da prestacdo dos servicos, por meios
proprios ou mediante vale transporte ou similar, inclusive em casos de paralisagcdo dos transportes
coletivos, bem como nas situacGes nas quais se faca necessdria a execugdo dos servicos em regime
extraordinario;

Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informacées e recursos da DEFENSORIA
PUBLICA sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento,
promoc¢do ou demissdo de profissionais sob sua responsabilidade;

Remeter tempestivamente & DEFENSORIA PUBLICA lista atualizada de todas as pessoas vinculadas a
CONTRATADA, sempre que houver substitui¢ao, indicando o CPF e drea de atuagao e comprovacgado de
certificacGes e experiéncia referente a identificacdo, trajes, transito e permanéncia nas dependéncias
do 6rgdo;

22.10.Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da

notificacdo, de qualquer dos seus profissionais que ndo estejam produzindo os resultados esperados
na prestacdo dos servicos, que ndo correspondam aos critérios de confianca ou relacionamento
interpessoal ou que perturbem a a¢do da equipe de fiscalizacio de contrato da DEFENSORIA PUBLICA;

22.10.1. A CONTRATADA assume a responsabilidade por todos os profissionais porventura alocados para

atendimento ao exigido nesta licitacdo;

22.10.2. A CONTRATADA assume a responsabilidade por todas as obrigacdes e encargos comerciais, fiscais,

previdencidrios, sociais, e trabalhistas previstos nas legislacdes em vigor, obrigando-se a salda-los
na época propria e sempre que necessario for, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum
vinculo empregaticio com a DEFENSORIA PUBLICA;

22.10.3. As obrigacGes e encargos mencionados dizem respeito aquelas resultantes desta contratacdo e da

execucdo do contrato com a DEFENSORIA PUBLICA;

22.10.4. A CONTRATADA assume a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas

na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas
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os seus empregados durante a execucdo deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia da
DEFENSORIA PUBLICA;

22.10.5. A CONTRATADA assume a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabalhista,
civil ou penal, relacionada a execucdo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevencao,
conexado ou continéncia;

22.10.6. A CONTRATADA assume todas as responsabilidades e tomard as medidas necessarias ao
atendimento dos seus empregados acidentados ou acometidos de mal subito;

22.10.7. A CONTRATADA se obriga a pagar a remuneracdo devida a todas as pessoas que prestem servicos
3 DEFENSORIA PUBLICA em nome da CONTRATADA, bem como recolher, no prazo legal, os
encargos sociais ou outros devidos;

22.10.8. Encaminhar & DEFENSORIA PUBLICA mensalmente, juntamente com o relatério gerencial, os
comprovantes de observancia do pagamento dos valores minimos estabelecidos a titulo de
remuneracdo e/ou saldrio minimo para os profissionais que executam os servicos para a
DEFENSORIA PUBLICA em nome da CONTRATADA por forca do contrato firmado, devendo a
CONTRATADA, em qualquer caso, cumprir a legislacdo pertinente e todas as normas aplicaveis a
situagao;

22.10.9. Encaminhar a unidade fiscalizadora da DEFENSORIA PUBLICA todas as faturas dos servigos
prestados;

22.10.10.Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade da DEFENSORIA
PUBLICA ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus empregados durante a execuc¢do
dos servicos;

22.10.11.Assumir inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados por seus empregados
ou por terceiros sob sua responsabilidade, por negligéncia, imprudéncia ou impericia;

22.10.12.Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados e demais profissionais alocados
para os servi¢cos objeto do contrato;

22.10.13.Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢gdes de habilitacao e qualificagdo
exigidas na licitagdo;

22.10.14.Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigcos objetos do contrato dentro dos
acordos de niveis de servicos estabelecidos;

22.10.15.Reportar &8 DEFENSORIA PUBLICA, imediatamente e por escrito, quaisquer anormalidades, erros ou
irregularidades que possam comprometer a execu¢do dos servicos e o bom andamento das
atividades na DEFENSORIA PUBLICA, bem como, prestar esclarecimentos que forem solicitados pela
DEFENSORIA PUBLICA;

22.10.16.Elaborar e apresentar a8 DEFENSORIA PUBLICA, mensalmente ou sempre que solicitado, relatério
gerencial e/ou técnico dos servigos executados, contendo detalhamento dos niveis de servicos
executados versus acordados e demais informagdes necessdrias ao acompanhamento e avaliacdo
da execucdo dos servicos;

22.10.17.Guardar sigilo sobre dados e informac¢des obtidos em razao da execucao dos servigcos contratados
ou da relagdo contratual mantida com a DEFENSORIA PUBLICA;

22.10.18.0bedecer rigorosamente as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente
de Tl da DEFENSORIA PUBLICA
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22.10.19.A CONTRATADA se obriga a manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteracdo da

constituicdo social ou do estatuto, conforme o caso, principalmente em caso de modificacdo de
endereco, sob pena de infragdo contratual;

22.10.20.Cumprir rigorosamente as normas, os prazos, regulamentos e padrdes de qualidade pertinentes

aos servigos objeto deste TERMO DE REFERENCIA;

22.10.21.Cumprir fielmente o Contrato de modo que o servico se realize com esmero e perfeicdo,

executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade.

23. DOS REQUISITOS GERAIS

23.1. Todas as atividades da CONTRATADA que envolvam a interagdo com os funcionarios e usudrios da

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

DEFENSORIA PUBLICA deverdo ser realizadas em lingua portuguesa, assim como toda documentagéo
redigida, bem como cédigo fonte, salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, com clareza,
sem emendas, rasuras ou entrelinhas. A DEFENSORIA PUBLICA podera, a seu exclusivo critério,
autorizar excegdes a essa regra, em casos excepcionais;

Nos casos de execucdo dos servicos inteiramente fora das instalagdes da DEFENSORIA PUBLICA, sera
de responsabilidade da CONTRATADA prover a comunicagao entre as suas instalagdes e a DEFENSORIA
PUBLICA através de VPN do tipo IPSEC site-2-site através da INTERNET. O tamanho do link do lado da
CONTRATADA devera ser dimensionado (download e upload) pela CONTRATADA de forma a suportar
o trafego necessdrio para o desempenho das suas atividades relacionadas ao objeto deste edital. A
DEFENSORIA PUBLICA somente fornecerd a porta de firewall a qual devera ser conectado o
equipamento da CONTRATADA que fechara o tunel IPSEC, sendo de total responsabilidade da
CONTRATADA a aquisi¢do, instalagdo, configuracdo ou manutenc¢do dos itens necessdrios para o
levantamento do tunel IPSEC nas instalacdes da CONTRATADA e na ponta da DEFENSORIA PUBLICA;

Os empregados da CONTRATADA colocados a disposicdo da DEFENSORIA PUBLICA, n3o terdo com ela
qualquer vinculo empregaticio;

A contratagdo implica necessidade de cessdo de direitos autorais dos programas desenvolvidos. Sendo
assim, todos os produtos, inclusive o cddigo fonte e banco de dados, desenvolvidos pela CONTRATADA,
no dmbito deste contrato, deverdo ser entregues & DEFENSORIA PUBLICA, que tera o direito total de
propriedade sobre os produtos, sendo vedada qualquer comercializacao, parcial ou integral, por parte
da CONTRATADA desses produtos a qualquer tempo;

A DEFENSORIA PUBLICA, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n2 9.609/98, que dispde sobre a
protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, e regulamentos correlatos, é o Unico
proprietdrio dos produtos entregues pela CONTRATADA,;

A DEFENSORIA PUBLICA tera o direito de propriedade intelectual dos produtos, bem como dos
artefatos gerados nas etapas de fabricagdo, de forma permanente e irrevogavel;

Sera permitido exclusivamente & DEFENSORIA PUBLICA, a qualquer tempo, distribuir, alterar e utilizar
os produtos implementados, sem limitagdes de licengas restritivas.

24. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

24.1.

Consiste no fornecimento de subsidios para que a equipe técnica da DEFENSORIA PUBLICA obtenha
todos os conhecimentos necessarios ao perfeito entendimento dos produtos e servicos entregues,
para que a DEFENSORIA PUBLICA possa acompanhar e gerenciar o servi¢o contratado;
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Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informagdo produzida e/ou utilizada
para a execucdo do projeto ou servi¢os contratados deverdo ser disponibilizados para a DEFENSORIA
PUBLICA ou empresa por ela designada até a data de finalizacdo do contrato;

Para isso, um Plano de Transi¢do Final, contemplando todas as atividades necessarias para a completa
transicdo devera ser entregue a DEFENSORIA PUBLICA pela CONTRATADA 02 (dois) meses antes da
expiragdo ou da finalizacgdo do contrato. Esse Plano deverd ser previamente aprovado pela
DEFENSORIA PUBLICA;

E de responsabilidade da CONTRATADA a execucdo do Plano de Transi¢do Final, bem como a garantia
do repasse bem-sucedido de todas as informacdes necessdrias para a continuidade dos servicos pela
DEFENSORIA PUBLICA ou empresa por ela designada;

E de responsabilidade da DEFENSORIA PUBLICA (ou da empresa por ela designada) a disponibilidade
dos recursos qualificados identificados no Plano de Transicdao Final como receptores do servico;

O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informacgao
ou dado solicitado pela DEFENSORIA PUBLICA, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento
da transi¢do das tarefas e servigos para um novo prestador, constituird violagdo de clausula contratual,
sujeitando as penalidades previstas no instrumento convocatério e no contrato;

O Plano de Transicdo Final ocorrerd em paralelo ao atendimento das Ordens de Servigos.

25. DA CONFIDENCIALIDADE

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

A CONTRATADA serd expressamente responsabilizada quanto a manutencao de sigilo absoluto sobre
quaisquer dados, informacées, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias,
de que venha a ter conhecimento durante a execugdao dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de sanc¢des legais, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pela DEFENSORIA PUBLICA a tais documentos, mesmo apds a
conclusdo do vinculo contratual. Serd mantido em rigoroso sigilo e confidencialidade das informacdes,
e ndo divulgard a qualquer terceiro, por quaisquer meios, qualquer informagdo, documento e material
produzido a que tiver ou venha a ter acesso durante a vigéncia deste contrato, e em razado do servico
objeto do presente contrato, que ndo seja conhecida do publico em geral;

A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execu¢do do objeto, sem
autorizac3do da Autoridade Competente da DEFENSORIA PUBLICA, por escrito,sob pena de aplicacdo
das sangbes cabiveis, além do pagamento de indenizacdo por perdas e danos. Toda a producdo
intelectual, inovagGes e de toda e qualquer documentacdo, dados, relatérios, além de materiais e
outros gerados em razdo da prestacdo de servigosé de propriedade da DEFENSORIA PUBLICA;

A CONTRATADA deverd assinar termo de compromisso e sigilo, conforme ANEXO II TERMO DE
COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, se comprometendo a nao divulgar, sem expressa
autorizagdo da DEFENSORIA PUBLICA, as informagdes com as quais tiverem contatodurante e apds a
vigéncia do contrato;

Além disso, a CONTRATADA devera garantir que todos os colaboradores da LICITANTE envolvidos com
a prestacdo de servicos objeto deste edital apresentem termo de confidencialidade assinado junto a
empresa com a qual mantém vinculo, também se comprometendo a ndo divulgar, sob hipdtese
alguma, as informagBes com as quais tiverem contato dentro do ambiente computacional da
DEFENSORIA PUBLICA;
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25.5. A DEFENSORIA PUBLICA se reserva o direito de, a qualquer tempo, promover modificagdes no termo
de confidencialidade, ou até mesmo substitui-lo por outro modelo, de modo a refletir as politicas e
diretrizes adotadas pela drea de seguranga;

25.6. O descumprimento da obrigacdo de sigilo e confidencialidade sujeitard a CONTRATADA ao pagamento,
ou recomposi¢ao, de todas as perdas e danos resultantes do descumprimento, bem como a sua
responsabilizagdo civil e criminal respectivas, as quais serdao apuradas em regular processo judicial ou
administrativo.

26. DO FLUXO BASICO DE EXECUCAO DOS SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO PARA PROJETOS E
MANUTENCAO DE SOFTWARE

26.1. O processo de desenvolvimento de software que serd utilizado no ambito deste contrato podera ser,
preferencialmente, baseado no Scrum e no Kanban utilizando praticas de Extreme Programming (XP).
As praticas que serdo utilizadas ndo se restringem as citadas podendo dessa forma outras pertencentes
ao mundo agil serem adotadas. Considerando que estes modelos e praticas sdo de amplo
conhecimento e se encontram descritos em vasta literatura, trataremos neste documento das
particularidades do processo adotado na DEFENSORIA PUBLICA;

26.2. Papéis e responsabilidades:

26.2.1.Product Owner (PO) (Dono do Produto) - O papel de Product Owner (PO) serd exercido, por
representante da unidade gestora da solugdo de Tl a ser desenvolvida;

26.2.2.Scrum Master (Mestre Scrum) - O papel de Scrum Master sera exercido por um integrante do time
de desenvolvimento 4gil.

26.2.3.Equipe de desenvolvimento - O papel de equipe de desenvolvimento serd exercido pelos profissionais
da CONTRATADA. A equipe de desenvolvimento sera responsdavel por executar as tarefas do backlog
do produto respeitando a prioriza¢do definida pelo Product Owner (PO);

26.2.4.A distribuicdo de tarefas priorizadas do backlog do produto entre os seus membros é
responsabilidade da prdpria equipe de desenvolvimento. A equipe de desenvolvimento deve entrar
em contato com a equipe da DEFENSORIA PUBLICA sempre que houver dividas acerca de tarefas a
serem executadas e que for necessario obter feedback para produto de software desenvolvido;

26.2.5.Durante todo o projeto, a equipe de desenvolvimento deverd transferir continuamente
conhecimentos acerca do sistema em construc3o para a equipe da DEFENSORIA PUBLICA;

26.2.6.0 tamanho da equipe de apoio serd dimensionado pela DEFENSORIA PUBLICA considerando fatores
como as caracteristicas técnicas e de negdécio do projeto, o tamanho da equipe técnica da
CONTRATADA, o ritmo do projeto, entre outros;

26.2.7.A equipe técnica serda responsavel também por exigir respeito aos padrées técnicos de
desenvolvimento de software adotados na DEFENSORIA PUBLICA e tomar as providéncias cabiveis
em caso de descumprimento desses

26.3. Backlog do Produto:

26.3.1. Os requisitos do software a ser desenvolvido serdo decompostos em estérias de usuarios que, por
sua vez, poderdo ser subdivididas em tarefas. Este refinamento serd feito no decorrer do projeto de
acordo com a prioridade dos requisitos do software;

26.3.2. Os requisitos do software, as estdrias de usuarios e as tarefas compdem o backlog do produto;

44



26.3.3.

26.3.4.

26.3.5.

26.3.6.

26.3.7.

n

Defensoria Pdblica
BAHIA

Também sdo incluidas no backlog do produto eventuais manutencdes corretivas e adaptativas que
venham a ser necessdrias no software. O backlog do produto sera priorizado pelo Product Owner
(PO);

As sprints terdo, tipicamente, duracdo de 2 semanas, de acordo com as caracteristicas do projeto
especifico, a critério da DEFENSORIA PUBLICA;

A duracdo das sprints e o dia e a duragao das reunides de planejamento, revisdo e retrospectiva das
sprints serdo propostas pela CONTRATADA e aprovadas pela DEFENSORIA PUBLICA. Estas defini¢des
poderdo ser alteradas posteriormente, a critério da DEFENSORIA PUBLICA, mediante comunicagdo
prévia a equipe de desenvolvimento da CONTRATADA. O critério para aceitar cada tarefa como
“pronta” (finalizada, done) serd definido pela DEFENSORIA PUBLICA para cada projeto e, quando
necessario, de forma particular para cada tarefa;

Seguindo a pratica de Entrega Continua (Continuous Delivery), incrementos ao software serdo
constantemente entregues para homologacdo da DEFENSORIA PUBLICA. Os incrementos aceitos
comporado a versao homologada do software, enquanto os incrementos rejeitados retornarao para o
backlog do produto. Diante da conhecida dificuldade de se homologar as estérias com os respectivos
clientes, a fase de homologagdo poderd, a critério da DEFENSORIA PUBLICA, ser incluida dentro do
fluxo de uma Sprint e compor um dos critérios de Feito (Done) de uma demanda.

Principais boas praticas de desenvolvimento adotadas Domain-Driven Design (DDD), Scrum,
Integracdo Continua (Continuous Integration), Test-Driven Development (TDD), Acceptance Test-
Driven Development (ATDD), Especificacdo por Exemplo, Refactoring, Entrega Continua (Continuous
Delivery), programacgao em pares, Behaviour Driven Development (BDD), dentre outras praticas ageis
consideradas relevantes pela DEFENSORIA PUBLICA;

27. VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo da prestacdo de servico serd de 1 (uno) ano, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos até o limite de 5 (cinco) anos, conforme determinado no Art. 106 da Lei n? 14.133, de 2021.

28. ESTIMATIVA DO VALOR

DECRICAO UST VALOR VALOR GLOBAL
ANUAL UNITARIO

Servicos técnicos e continuados de desenvolvimento
e sustentacdo de sistemas de informacdo com
utilizacdo de praticas ageis, concepgao, producgdo e
implementacdo de interfaces web, para um periodo
de 12 meses de contrato, conforme especificado
neste instrumento.

52944 79,76 4.222.813,44

TOTAL | R$4.222.813,44

O orcamento estimado para 12 (doze) meses é de: RS 4.222.813,44 (quatro milhdes, duzentos e vinte e
dois mil, oitocentos e treze reais e quarenta e quatro centavos), obtidos através de cota¢des com
empresas de Tl, anexadas ao processo licitatério, e correspondem ao critério maximo de aceitabilidade
dos precos unitarios e global.
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29. CONSIDERACOES ADICIONAIS

29.1. Vistoria Técnica

29.1.1.

29.1.2.

29.1.3.

29.1.4.

29.15.

29.1.6.

29.1.7.

E facultada a Licitante a realiza¢io de Vistoria Técnica, que devera ser previamente agendada com
a Coordenagdo de Moderniza¢do e Informéatica (CMO) da DEFENSORIA PUBLICA - BA pelos telefones
(071) 3117-9150 e (071) 3117-9151, ou pelo e-mail cmo@defensoria.ba.def.br.

A visita somente podera ser realizada nos hordrios de 8:30h as 16:00h, em dias de expediente
regular, no prazo de até 72 (setenta e duas) horas antes da licitagdo.

O(s) representante(s) da(s) empresa(s), devera(do) comparecer no periodo mencionado no item
anterior, com vistas a realizagdo da vistoria, ocasido em que lhes serd fornecido o "Atestado de
Vistoria Técnica", emitido e assinado por representante da CONTRATANTE. Entre outros aspectos,
deverao verificar as instalagGes, normas, padrdes, metodologias e configuracGes do ambiente de
tecnologia da informacdo e comunicacdo da CONTRATANTE e demais detalhes necessarios a
execugao dos servigos.

No ato da vistoria, as Licitantes devem inteirar-se das condi¢Ges dos servigcos, ndo se admitindo,
posteriormente, qualquer alegacdo de desconhecimento de tais condi¢cdes, observado no que
houver repercussdes sobre atividades da CONTRATANTE.

Para realizar a vistoria, os representantes deverdo apresentar documento comprovando estar
credenciado pela empresa interessada. Os custos da visita sdo de total responsabilidade da Licitante,
incluindo seus deslocamentos em veiculo préprio ao local vistoriado.

As Licitantes se obrigam a ndo divulgar, publicar ou fazer uso das informacg&es recebidas durante a
visita. A simples participacdo na visita caracteriza o compromisso irretratavel de guarda do sigilo dos
dados colhidos.

Caso a Licitante opte por ndo realizar a vistoria, ela devera obrigatoriamente apresentar um
documento assinado por um preposto da Licitante contendo uma declaragdo de pleno
conhecimento do objeto e das condi¢Ges atuais do ambiente tecnoldgico da CONTRATANTE, e que,
por este motivo, se abstém de realizar a vistoria técnica. Isto resguardara a CONTRATANTE de
possiveis inexecucdes contratuais sob futuras alegacées de desconhecimento das caracteristicas dos
servicos licitados.

29.2. Area Gestora do Contrato

29.2.1.

A gestdo do contrato serd realizada pela Coordenagdo de Modernizagdo e Informatica.

29.3. Forma de Comunicagao

29.3.1.

29.3.2.

A tramitacdo de documentos entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devera ser rigorosamente
controlada através de documentos protocolados.

Toda a documentagdo gerada para o atendimento dos servigos contratados devera ser entregue a
CONTRATANTE na forma impressa e/ou em meio digital.

29.4. Propriedade dos Produtos Desenvolvidos

29.4.1.

A CONTRATADA cederd o direito patrimonial e a propriedade intelectual de todos os produtos
gerados nesta contratacdo. Esta cessdo serd em carater definitivo a CONTRATANTE, e inclui os
modulos desenvolvidos e os resultados produzidos em consequéncia dessa contratagao,
entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatorios, especificagdes, descricdes técnicas,
projetos, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, cddigos-fontes dos
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programas em qualquer midia, paginas na Intranet e na Internet, manuais e documentacdo didatica
em papel ou em midia eletrénica.

29.5. Termo de Compromisso

29.5.1. A CONTRATADA deverad assinar termo de compromisso e sigilo ANEXO Il, se comprometendo a ndo
divulgar, sem expressa autorizagdo da CONTRATANTE, as informagGes com as quais tiverem contato
durante e apds a vigéncia do contrato.

29.5.2. A CONTRATANTE se reserva o direito de, a qualquer tempo, promover modificagdes no termo de
confidencialidade, ou até mesmo substitui-lo por outro modelo, de modo a refletir as politicas e
diretrizes adotadas pela drea de seguranca.
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ANEXO |

MODELO DE DESCRICAO DA PROPOSTA DE PRECO

DESCRICAO UsT VALOR VALOR GLOBAL
ANUAL UNITARIO

Servicos técnicos e continuados de desenvolvimento

e sustentacdo de sistemas de informacdo com

utilizacdo de praticas ageis, concepc¢ao, producdo e

. o . , 52944

implementagdo de interfaces web, para um periodo

de 12 meses de contrato, conforme especificado

neste instrumento.

TOTAL | RS

Prazo de Validade da Proposta: () dias [2 60 dias]

Salvador___de de20_ .

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA

48




n

Defensoria Pdblica
BAHIA

ANEXO Il
TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO
TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE PARA A EMPRESA

Os abaixo-assinados, de um lado a , CNPJ n@ / X
situada na cidade de , a Rua: , bairro ,
doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado , CNPJ n@°

/ , situada na cidade de , a Rua: ,
bairro , doravante denominada CONTRATADA, tem entre si justa e acertada, a

celebracdo do presente TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, através do qual a
CONTRATADA aceita ndo divulgar sem autorizacdo prévia e formal segredos e informac&es sensiveis de
propriedade da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA BAHIA e se compromete a praticar procedimentos
de seguranca da informacgdo, em conformidade com as seguintes clausulas e condic¢des:

PRIMEIRA — A CONTRATADA reconhece que em razao das suas atividades profissionais, estabelece contato
com informagdes sigilosas, que devem ser entendidas como segredo. Estas informagGes devem ser tratadas
confidencialmente sob qualquer condigdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se
incluindo os proprios Colaboradores da , Sem a expressa e escrita autorizagdo da
Defensoria Publica do Estado da Bahia.

SEGUNDA - As informacdes, exemplificadas abaixo, devem receber o tratamento de confidencialidade
adequado, de acordo com o seu nivel de classificagao.

1. Programas de computador, suas listagens, documentacao, artefatos diversos, cédigo fonte e cddigo
objeto;

2. Toda a informacdo relacionada a programas existentes ou em fase de desenvolvimento no ambito da
Defensoria Publica da Bahia, inclusive fluxogramas, estatisticas, especificacGes, avalia¢Bes, resultados de
testes, arquivos de dados, artefatos diversos e versdes “beta” de quaisquer programas;

3. Documentos, informagdes e dados armazenados de atuagao consultiva e contenciosa, de estratégias ou
demais dados e/ou informacg&es de carater sigiloso ou restrito a Defensoria Publica do Estado da Bahia;

4. Metodologia, projetos e servicos utilizados;
5. Numeros e valores financeiros.

TERCEIRA — A CONTRATADA reconhece que a lista acima é meramente exemplificativa e ilustrativa e que
outras hipdteses de confidencialidade que ja existam ou que venham a surgir no futuro devem ser mantidas
sob segredo. Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informacdo a CONTRATADA
deve tratar a mesma sob sigilo até que seja autorizado, formalmente, a tratd-la de forma diferente pela
CONTRATANTE.

QUARTA — A CONTRATADA reconhece que, no seu desligamento definitivo, devera entregar a
CONTRATANTE todo e qualquer material de propriedade desta, inclusive notas pessoais envolvendo
matérias sigilosas, registros de documentos de qualquer natureza que tenham sido usados, criados ou
estado sob seu controle. A CONTRATADA também assume o compromisso de nao utilizar qualquer
informacao adquirida quando de suas atividades para a Defensoria publica do Estado.

QUINTA — A CONTRATADA deve assegurar que todos os seus colaboradores guardardo sigilo sobre as
informacgBes que porventura tiverem acesso, mediante o ciente de seus colaboradores em Termo préprio
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a ser firmado entre a CONTRATADA e seus colaboradores, e que os mesmos comprometer-se-ao a informar,
imediatamente, ao seu superior hierdrquico, qualquer violagdo das regras de sigilo, por parte dele ou de
qualquer pessoa, inclusive nos casos de violacdo ndo intencional.

Paragrafo Primeiro: A coleta dos Termos de Sigilo de seus colaboradores ndo exime a CONTRATADA das
penalidades por violagdo das regras por parte de seus contratados.

Pardgrafo Segundo: A CONTRATADA deverd fornecer copia de todos os termos firmados com seus
colaboradores a Defensoria Publica do Estado da Bahia no prazo de 10 dias apds assinatura dos respectivos
termos.

Paragrafo Terceiro: Sempre que um colaborador for admitido, A CONTRATADA devera fornecer copia dos
novos termos firmados no prazo de 2 dias apés assinatura dos respectivos termos.

SEXTA - O atendimento deste TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, bem como da das
Diretrizes Basicas da Politica de Seguranca da Informagdo devem ser incorporados formalmente ao contrato
de trabalho dos funciondrios da CONTRATADA que prestarem servicos a Defensoria Publica do Estado da
Bahia.

SETIMA — A CONTRATADA deverd seguir a Politica de Seguranca da Informagdo definida pela
CONTRATANTE.

OITAVA - O ndo cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo implicara em responsabilizacdo civil
e criminal, de acordo com a legislacdo vigente.

NONA - Os casos omissos neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, assim como as duvidas surgidas em
decorréncia da sua execugdo, serdo resolvidos pela DPE/BA, buscando solucionar de acordo com os
principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

DECIMA - O CONTRATANTE elege o foro da Salvador/BA, onde estd localizada a sede do CONTRATANTE,
para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cGes, o presente TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E
CONFIDENCIALIDADE ¢é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e forma.

Em, de de20 .

Responsavel pelo Contrato - CONTRATANTE

Responsavel pelo Contrato — CONTRATADA
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TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO
TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE PARA O COLABORADOR

O abaixo assinado, [NOME DO COLABORADOR], doravante denominado RESPONSAVEL, através deste TERMO
DE RESPONSABILIDADE E SIGILO, aceita ndo divulgar, sem autorizacdo, informagdes confidenciais de
propriedade da DefensoriaPublica do Estado da Bahia - DPE, em conformidade com as seguintes clausulas e
condigdes:

PRIMEIRA - O RESPONSAVEL reconhece expressamente a existéncia da POLITICA DE SEGURANCA DA
INFORMACAO e das NORMAS DE SEGURANCA DA INFORMACAO em vigor na DPE nesta data e se obriga a seguir
integralmente todas as suas diretrizes.

SEGUNDA - O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo do desenvolvimento de suas atividades para a DPE,
estabelece contato com informacgdes privadas, que podem e devem ser conceituadas como segredo de negécio,
sigilo fiscal ou sigilo bancario. Estas informac¢des devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condicdo
e nao podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os préprios colaboradores da DPE, sem
a expressa autorizagao desta.

TERCEIRA - As informacgdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no ambito da
DPE, assim como outras a que o RESPONSAVEL venha a ter acesso em fungdo de suas atividades, e que, por sua
natureza, ndo sdao ou ndo deveriam ser de conhecimento de terceiros. Dentre essas informacdes, se encontram:
1. Toda e qualquer informacgBes das atividades finalisticas da DPE em qualquer formato; 2. Toda e qualquer
informagBes administrativas, financeiras, gerenciais da DPE em qualquer formato; 4. Metodologias e
ferramentas de desenvolvimento e servigos, desenvolvidas pela DPE ou por terceiros que prestam ou prestaram
servicos a DPE; 5. Programas de computador, seus arquivos digitais, documentacdo, o cédigo fonte e cddigo
objeto; 6. Informacdes de infraestrutura de Tl como diagrama de rede, enderecos IPs, equipamentos (marca e
modelo), sistemas operacionais e ferramentas utilizadas; 7. Documentos, informac¢ées e dados armazenados de
atuacdo consultiva e contenciosa, de estratégias ou demais dados e/ou informacgdes de carater sigiloso ou
restrito;

7. Toda a informacdo relacionada a programas existentes ou em fase de desenvolvimento no ambito da
DPE, inclusive fluxogramas, estatisticas, especificacGes, avaliacOes, resultado de testes, arquivo de dados,
versdes em fase de validacdo de quaisquer programas, etc., incluindo rotinas desenvolvidas, para a DPE, por
prestadores de servico;

QUARTA - O RESPONSAVEL reconhece que a lista acima é meramente exemplificativa e ilustrativa e que outras
hipéteses de confidencialidade, que ja existam ou que venham a surgir no futuro, devem ser mantidas em
segredo. Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informagdo, o RESPONSAVEL devera
tratar a mesma sob sigilo até que venha a ser autorizado a trata-la diferentemente pelo gestor da unidade
institucional as quais essas informacdes estejam vinculadas. Em hipdtese alguma se interpretara o siléncio da
DPE como liberagao de qualquer dos compromissos ora assumidos.

QUINTA - O RESPONSAVEL se obriga a informar imediatamente a DPE, qualquer violagdo das regras de sigilo por
parte dele ou de quaisquer outras pessoas, inclusive nos casos de violagdao nao intencional ou culposa de sigilo

da DPE e de informacdes a ela inerentes, sempre que de alguma forma tomar conhecimento de tais fatos.

SEXTA - O RESPONSAVEL expressamente reconhece que, ao término do desenvolvimento de suas atividades,
devera entregar a DPE todo e qualquer material de propriedade desta, inclusive anotagdes envolvendo matéria
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sigilosa relacionada a Secretaria e registros de documentos de qualquer natureza que tenham sido usados,
criados ou mantidos sob seu controle. O RESPONSAVEL também assume o compromisso de nio

utilizar qualquer informacao sigilosa ou confidencial adquirida quando no desenvolvimento de suas atividades
na DPE.

SETIMA - O RESPONSAVEL reconhece que o ndo cumprimento de quaisquer das cldusulas deste TERMO podera
implicar ao mesmo responder, em todas as instancias, pelas consequéncias das agdes ou omissdes que possam
colocar em risco ou comprometer o sigilo das informagGes da DPE ou a utilizagdo de privilégios a que tem acesso
em razao da func¢do por ele exercida.

OITAVA - As obrigacdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a cessacao de vinculo entre o

RESPONSAVEL e a DPE, e abrangem, além das informacdes de que o RESPONSAVEL venha a tomar
conhecimento, aquelas que ele ja possui na presente data.

Salvador-BA, [DIA] de [MES] de [ANO]

[ANO]. [NOME DO COLABORADOR] [CPF DO COLABORADOR]
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ANEXO Il

DECLARAGAO DE VISTORIA
OBSERVAGOES SOBRE A VISITA TECNICA

Fica facultado as empresas licitantes a realizacdo de visita técnica, para conhecer as instalacdes e condicdes para
prestacdo dos servicos, saneando quaisquer duvidas em relagdo ao processo de contratacdo dos servigos.

A visita devera ser agendada previamente, com no minimo 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, junto a
Coordenagao de Modernizagdo e Informatica, pelos telefones (71) 3117-9150 / 9151.

A visita somente podera ser realizada nos horarios de 8:30h as 16:00h, em dias de expediente regular, no prazo
de até 72 (setenta e duas) horas antes da licitacdo.

A visita deverd ser realizada por profissional pertencente ao quadro funcional ou sdcio da licitante, portador de
diploma de nivel superior em Informatica, cuja comprovacao devera ocorrer no momento da realizacdo da visita
técnica, mediante carta de apresentacdo assinada pelo representante legal da empresa, constando as
informacgdes inerentes as qualificacdes exigidas. As informacdes apresentadas sdo de inteira responsabilidade
da licitante.

DECLARAGAO DE VISTORIA EXPEDIDA PELA ADMINISTRAGCAO

Atesto que o responsdavel técnico da (indicar nome da Pessoa Juridica licitante), CNPJ
ne (indicar CNPJ da licitante), Sr.(a) , CPF n? , interessado em participar da
(indicar modalidade de licitacdo: pregdo/concorréncia/tomada de preco/convite) n2

, Vistoriou (indicar a Unidade Administrativa vistoriada) e tomou ciéncia do

estado das condig¢des locais para o cumprimento das obrigacGes relativas ao objeto licitado.

Salvador de de 2024.

(assinatura, identificacdo do servidor publico e respectivo cadastro).
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ANEXO IV
MODELO DA ORDEM DE SERVICO

Por intermédio da Ordem de Servico serd solicitado formalmente a Contratada a prestacdao de servico através
da Unidade de Servico Técnico (UST).

1. IDENTIFICACAO DA ORDEM DE SERVICO

N2 do contrato: ‘ Numero da OS: ] Data da Emissao:
Contratada:
Preposto:
Perfis Fator P:\)I:satsas Prcl:vsi:ta ValIJosl:rda Valor Previsto
Administrador de Banco de Dados 53
(DBA) ’
Analista Desenvolvedor Sénior 2,2
Lider / Scrum Master 2,0
Analista de Dados 1,8 RS
Analista Desenvolvedor Pleno 1,6
Analista Requisitos 1,4
Analista Desenvolvedor Junior 1,2
Analista de Teste 1,0
TOTAL RS

2. INFORMAGOES SOBRE OS SERVICOS A SEREM DEMANDADOS

Identificagdo da demanda:

[Descrever, de forma sumadria, do escopo dos servicos, registrando as informacdes relevantes para
o seu entendimento e desenvolvimento dos trabalhos].

3. CRONOGRAMA/ETAPAS DE EXECUGAO

Os servigos aqui previstos serdo realizados no prazo de dias corridos, em conformidade com o objeto
descrito no contrato. Os produtos e prazos para entrega dos mesmos estdo dispostos da seguinte forma:

Atividades a serem desenvolvidas Entregaveis Prazo
[Descrever atividades] [Relacionar os entregaveis

com as atividades

desenvolvidas]
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[Descrever atividades] [Relacionar os entregaveis
com as atividades
desenvolvidas]

[Descrever atividades] [Relacionar os entregdveis
com as atividades
desenvolvidas]

4. PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

O preco total para execu¢do desta Ordem de Servico é de RS (Valor por extenso).

O pagamento sera efetuado mediante fatura relativa aos servicos efetivamente realizados no periodo.
O pagamento de qualquer uma das fases somente serd efetuado apds o atestedo gestor da ordem de
servico, caracterizando que o trabalho entregue para a fase correspondente foi considerado em
perfeitas condicdes em relacao as especificacdes e necessidades da CONTRATANTE.

5. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

As atividades desta ordem de servigo terdo inicio a partir da data da sua assinatura. A data final serd
aquela do recebimento do entregdvel.

O entregavel sera recebido ao final de periodos mensurados em dias Uteis, conforme cronograma em
anexo,contados a partir da assinatura da Ordem de Servigo.

6. RECEBIMENTO PELA CONTRATADA

Declaro que recebi a ordem de servicoem de 202x.

Salvador, de 202x.

Assinatura e carimbo da contratada

7. CIENTE DA CONTRATADA

Declaro estar ciente do resultado da andlise do resultado execugao deste servigo.

Salvador, de 20XX.

Assinatura e carimbo da contratada
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ANEXO V
TERMO DE ACEITE DEFINITIVO-TAD

3. IDENTIFICACAO DA ORDEM DE SERVICO

N¢ do contrato

Numero da OS

Data da OS

Contratada

Por este instrumento, atestamos que que o (s) servico (s) ou bem (ns) integrantes da Ordem de Servico
acimaidentificada possui (em) qualidade compativel com a especificada no Termo de Referéncia /
Projeto Basico doContrato supracitado.

Salvador, de 20XX.

Assinatura e carimbo do fiscal técnico do contrato

Assinatura e carimbo do Product Owner (PO) (Dono do Produto)

Assinatura e carimbo da contratada

56



n

Defensoria Pidblica

BAHIA
ANEXO VI

AVALIAGAO DOS ENTREGAVEIS

DESCONFORMIDADE DA QUALIDADE — AVALIACAO DE PADRAO E CLAREZA (FORMA) E CONTEUDO

GRUPO ITEM DESCRICAO OBSERVAGAO SIM | NAO| NAO SE
APLICA
Padrao 1 O conteudo do entregavel ou
informacdo estd dentro dos padrdes
estabelecidos.
Clareza 2 O entregdvel ou a informacdo estd
redigido de forma correta e clara,
garantindo um bom entendimento e
evitando mais de uma interpretacao
em relagdo ao objetivo para o qual foi
escrito.

Consisténci 3 O entregdvel ou informacdo estd
a relacionado ao servigo solicitado
Completud 4 O produto entregue esta condizente

e com o escopo previamente definido
com pleno atendimento as
especificacdes funcionais e técnicas

Conteudo 5 O entregavel estd descrito de forma a
evidenciar todo o detalhamento
necessario ao servico solicitado.

Integracao 6 Total integragdo com os recursos de

TIC ja existentes, no que couber

Assinatura e carimbo do fiscal técnico do contrato

Assinatura e carimbo do Product Owner (PO) (Dono do Produto)
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MINUTA DO CONTRATO

(X ) LICITACAO i
( X) PREGAO ELETRONICO N° 09/2024

CONTRATO N° 09/2024 QUE ENTRE SI CELEBRAM O
DEFENSORIA ’Pl'JBLICA DO ESTADO DA BAHIA E A
[PESSOA JURIDICA] ;, PARA OS FINS
QUE NELE SE DECLARAM.

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA BAHIA, neste ato representado pelo(a) Dr(a). Firmiane Venancio
do Carmo Souza, titular da DPE/BA, CNPJ no 07.778.585/0001-14, situada no Edf. MultiCab Empresarial,
Av. Ulysses Guimaraes, 3386 - Sussuarana, Salvador - BA, 41213-000, autorizada pelo Decreto Simples

publicado no D.O.E. em 11/02/2023, doravante denominado Contratante, e a [pessoa
juridica)], inscrita no CNPJ/MF sob o n° , sediada na , doravante
representada pelo Sr(a). , portador da cédula de identidade n°® , emitida por

, inscrito(@a) no CPF/MF sob o n® , conforme atos constitutivos da empresa ou

procuracao apresentada nos autos, doravante denominado Contratada, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n°® 09/2024 , processo administrativo n°
01.0485.2024.000004763-0, que se regera Lei Estadual n® 14.634, de 28 de novembro de 2023, pela Lei
Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e mediante as clausulas e condigGes a seguir ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos técnicos especializados, para
implantagdo de processos, construgao de projetos, desenvolvimento e manutengdo evolutiva de sistemas e
aplicativos, anadlise de dados, inteligéncia artificial, integracdo de sistemas e gestdo de projetos visando
atender as demandas de TIC, dentro da agenda de implantacdo do Processo de Transformacdo Digital da
Defensoria Publica do Estado da Bahia, conforme especificagdes, quantitativos e condigdes descritas no
Termo de Referéncia (art. 92, inciso I da Lei Federal n° 14.133, de 2021).
1.2 Vinculam-se a esta contratacdo, independentemente de transcricdo (art. 92, inciso II da Lei Federal n°
14.133, de 2021):

a) Termo de Referéncia;

b) Proposta da Contratada;

¢) Edital da Licitagdo;

d) Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1 O prazo de vigéncia do Contrato é de 1 (um) ano, a contar da data da assinatura do Contrato
(paragrafo Unico do art. 67 da Lei n° 14.634/2023), prorrogavel até atingir o limite estabelecido na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

2.2 A prorrogagdo de que trata esta clausula esta condicionada a justificativa e autorizacdo da autoridade
competente para celebrar o ajuste, devendo as condicdes e precos permanecerem vantajosos para o
Contratante, permitida a negociacdo com a Contratada, observando-se, ainda, o cumprimento dos
seguintes requisitos:

a) comprovagao de que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

b) apresentacdo de relatdrio que discorra sobre a execucdo do Contrato, com informagGes de que os

servigos foram prestados regularmente;

c) apresentacao de justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na

realizagdo do servico;

d) manifestacdo expressa da Contratada informando o interesse na prorrogacao;

e) comprovagao de que a Contratada mantém as condigGes iniciais de habilitacdo.

2.3 A Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.4 A prorrogagao do Contrato devera ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.

2.5 Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo
do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condicdo para a
renovagao.
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2.6 O Contrato ndo podera ser prorrogado, quando for aplicada a Contratada:
a) a sancao de impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta
do Estado da Bahia;
b) a sancdo de declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, nos termos do §5° do art. 156 da
Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS
3.1 As regras de execucdo e de gestdao do contrato constam no Termo de Referéncia, anexo a este

Contrato (art. 92, incisos IV, VII e XVIII, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021).
3.2 Fica indicado como gestor deste Contrato o servidor , matricula:

3.3 Fica(m) indicado(s) como fiscal(is) deste Contrato o(s) servidor(es):
matricula:

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1 Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual (art. 122, §2°, da Lei Federal n° 14.133, de
2021).

CLAUSULA QUINTA — PRECO

5.1. Estima-se para o Contrato o valor global de R$ ( ), conforme valores abaixo
especificados:
. Valor Unit. Valor Global
Perfil UST Anual
(R$) (R$)
Analista de Teste 1.920,00 R$ R$
Analista Desenvolvedor JUnior 9.216,00 R$ R$
Analista Requisitos 2.688,00 R$ R$
Analista Desenvolvedor Pleno 15.360,00 R$ R$
Analista de Dados 10.368,00 [R$ R$
Lider/Scrum Master 3.840,00 R$ R$
Analista Desenvolvedor Sénior 8.448,00 R$ R$
Administrador de Banco de Dados (DBA) 1.104,00 R$ R$
TOTAL GERAL TOTAL GERAL |R$
52.944,00 ESTIMADO
(R$)
LOTE UNICO
. . PREGO
Descrigio UST ANUAL I e VALOR GLOBAL

Servigos técnicos e continuados de desenvolvimento e sustentacdo de
sistemas de informagdo com utilizagdo de praticas &geis, concepgdo,
producdo e implementagdo de interfaces web, para um periodo de 12 meses
de contrato, conforme especificado neste instrumento

52.944,00 R$ R$

TOTAL | R$

Pregao 09/2024 — Processo Administrativo n°® 01.0485.2024.000004763-0



Is

Defensoria Puablica

BAHIA

5.2. Nos precos contratados estdo incluidos todos os custos com material de consumo, salarios, encargos
sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da Contratada, como também fardamento,
transporte de qualquer natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos
utilizados, depreciacdo, aluguéis, administracdo, tributos, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer
outros custos que, direta ou indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pela Contratada das
obrigacdes.

5.3 O valor do Contrato referido nesta Clausula € meramente estimativo, dependendo os pagamentos
devidos a Contratada dos quantitativos efetivamente executados.

CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO

6.1 O prazo para pagamento a Contratada e as demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, que constitui anexo deste Contrato (art. 92, incisos V e VI, da Lei Federal n°
14.133, de 2021).

CLAUSULA SETIMA — MANUTENGCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO DO
CONTRATO

Reajustamento em sentido estrito

7.1 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano contado da data
da apresentacdo da proposta (art. 92, inciso V e §3°, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021).

7.2 Apbs o interregno de 1 (um) ano, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo
Contratante, do Indice Nacional de Precos (INPC).

7.2.1 Na hipdtese de nao reajustamento dos pregos pelo Contratante, o requerimento de reajuste
devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacao nos termos do
art. 131, paragrafo Unico, da Lei Federal n° 14.133, de 2021, sob pena de precluséo.

7.3 Nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4 No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara a
Contratada a importancia calculada pela ultima variagao conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacao entdo em vigor.

7.6 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.7 O reajustamento sera realizado por apostilamento, na forma do art. 136, inciso I da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

Outras causas de reequilibrio econémico-financeiro

7.8 O reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro dependera de requerimento da Contratada
quando visar recompor o preco que se tornou insuficiente, devendo ser instruido com a documentagao
que comprove o desequilibrio econémico-financeiro do contrato.
7.8.1 O requerimento de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, nas
hipéteses do art. 124, inciso II, “d”, ou do art. 135 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, devera ser
formulado pelo interessado no prazo maximo de um ano do fato que o ensejou, sob pena de
decadéncia, em consonancia com o art. 211 da Lei Federal n°® 10.406, de 10 de janeiro de 2002.
7.8.2 Na hipotese de contratos de servigos continuos, o requerimento de restabelecimento do
equilibrio econémico-financeiro devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de
eventual prorrogacdo nos termos do art. 107 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, sob pena de
preclusdo (art. 131, paragrafo Unico, da Lei Federal n® 14.133, de 2021).
7.8.2.1 Fica convencionado que, nos casos de contrato de servicos continuos com prazo de
vigéncia superior a 1 (um) ano, o requerimento de restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro do contrato devera observar a disposicdo do subitem 7.8.1.
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7.9. O Contratante, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, prorrogavel por igual periodo mediante
justificativa, respondera a eventuais pedidos de manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do
Contrato apresentado pela Contratada (art. 92, inciso XI, c/c 123, paragrafo Unico da Lei Federal n°
14.133, de 2021).

7.10 O processo de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro em favor do Contratante pede
devera ser instaurado quando possivel a reducao do preco ajustado para compatibiliza-lo ao valor de
mercado ou quando houver diminuicdo, devidamente comprovada, dos precos dos insumos basicos
utilizados no Contrato.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1 O Contratante, além das determinagdes contidas no instrumento convocatério, bem como daquelas
decorrentes de lei, obriga-se a:
a) exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com este
Contrato e seus anexos;
b) receber o objeto no prazo e condicGes estabelecidas no Termo de Referéncia;
c) intimar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;
¢) acompanhar e fiscalizar a execugao do Contrato e o cumprimento das obrigagdes pela Contratada;
d) comunicar-se com a Contratada para emissdo de nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca
equivalente(s) relativamente a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo
e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade
e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;
e) efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma
e condigOes estabelecidos no Termo de Referéncia;
f) aplicar a Contratada as sanc0Oes previstas em lei e neste Contrato;

g) explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagbes relacionadas a execucdo do
presente Contrato apresentadas pela Contratada, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste, no
prazo definido no subitem 8.1.1;
h) responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro apresentados
pelo Contratada no prazo definido no subitem 7.9;
i) intimar os emitentes das garantias relativamente ao inicio de processo administrativo para apuragao
de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, §4° da Lei n® 14.133, de 2021).
8.1.1 O Contratante, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do(s)
requerimento(s) relacionado a execucgdo do presente Contrato, decidira sobre todas as solicitagGes
e reclamag0es apresentadas pela Contratada, admitida a prorrogacdo motivada do prazo, por igual
periodo (art. 123 da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdao do
objeto, observando, ainda, as obrigacdes decorrentes de lei e aquelas a seguir dispostas:
a) designar de sua estrutura administrativa um preposto permanentemente responsavel pela perfeita
execugdo do Contrato, servindo de interlocutor e canal de comunicagdo entre as partes;
b) atender as determinacGes regulares emitidas pelo Contratante e prestar o(s) esclarecimento(s) ou
informacao(0es) por ele solicitado(s) (art. 137, inciso II, da Lei Federal n° 14.133, de 2021);
C) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo Contratante, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;
d) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou 0o acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;
e) ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;
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f) quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Cadastro de Fornecedores, a Contratada
deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, junto com a nota(s) fiscal(is) ou
instrumento(s) de cobranca equivalente(s)para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1)
prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais
e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual
ou Distrital do domicilio ou sede da Contratada; 4) certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
g) manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas,
todas as condicOes exigidas para habilitacao na licitacao;
h) prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugdo do servico;
i) executar os servicos sem solucdo de continuidade durante todo o prazo da vigéncia do contrato e
comunicar ao Contratante qualquer anormalidade que interfira no bom andamento do Contrato;
m) paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;
j) promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato;
k) conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condigOes de seguranga, higiene e disciplina;
I) submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificacdes do Termo de Referéncia;
m) cumprir, durante todo o periodo de execucdo do Contrato, a reserva de cargos prevista em lei,
observado o disposto no art. 116 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021;
n) atender as seguintes obrigacBes concernentes a aprendizagem: [art. 116, da Lei Federal n°
14.133, de 2021 c/c Lei Federal n°® 13.459/15 e Decreto n° 16.761/15]:

1) observar a determinacdo do art. 429 do Decreto-Lei n°® 5.452, de 1943 (Consolidagdo das

Leis do Trabalho - CLT) e respectiva regulamentacao;

2) recrutar, preferencialmente, para a contratacdo de aprendizes determinada pelo art. 429
da CLT, os estudantes indicados no §2° do art. 38 da Lei estadual n°® 14.395, de 2021, no
percentual minimo de 10% (dez por cento) do quadro de aprendizes da Contratada;

3) apresentar ao fiscal ou responsavel pela gestdo e acompanhamento do contrato, no prazo
de até 05 (cinco) dias Uteis contado do inicio efetivo da execucdo do servigo, a lista completa
dos aprendizes, indicando aqueles selecionados no banco de dados de que trata a Lei
estadual n° 14.395, de 2021, devendo justificar, perante o Contratante, a eventual
impossibilidade de seu cumprimento.

0) comprovar a reserva de cargos a que se refere o subitem acima, no prazo fixado pelo Contratante,
com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da
Lei Federal_n°® 14.133, de 2021);

p) guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;

q) arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124, inciso II, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

r) observar a legislacdo federal, estadual e municipal, relativa ao objeto do Contrato;

s) alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste Contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagGes
de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

t) ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condigdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho
do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

u) providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as reparticdes competentes,
necessarios a execucdo do Contrato;

v) efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir
sobre as suas atividades e/ou sobre a execugao do presente Contrato;

w) emitir nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca equivalente(s) de acordo com a legislagao,
contendo descricdo dos servigos, indicacdo de sua quantidade, prego unitario e valor total;
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y) providenciar o cadastramento de seu representante legal ou procurador no site
www.defensoria.ba.def.br ou outro que venha a substitui-lo, para a pratica de atos através do
Sistema Eletronico de Informacoes — SEI;

z) realizar os servicos de manutengdo e assisténcia técnica conforme prescricdes do Termo de
Referéncia;

aa) prover as instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico exigidos na licitacao;

bb) alocar durante todo o periodo de execucdo do objeto profissional, devidamente registrado no
conselho profissional competente, quando for o caso, detentor de atestado de responsabilidade
técnica e a equipe técnica minima exigida no instrumento convocatério, admitindo-se a sua
substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pelo
Contratante;

cc) ressarcir o Contratante pelos danos decorrentes de paralisagdo ou interrupcao dos servigos
contratados.

9.2 Além das determinacOes acima descritas, a Contratada devera:
a) atender as obrigacOes de que tratam os Anexos deste Contrato;
b) manter preposto aceito pela Administracdo no local do servigo para representa-lo na execugdao do
contrato (art. 118 da Lei Federal n° 14.133, de 2021);

9.2.1 A indicagdo ou a manutencdo do preposto da Contratada poderd ser recusada pelo 6rgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, hipdtese em que a empresa designara outro profissional
para o exercicio da atividade.

CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DA CONTRATAGAO-

10.1 A contratada apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia,
podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianca bancéria, em
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato.

10.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia do
contrato e por mais 90 (noventa) dias apds término deste prazo de vigéncia, permanecendo em vigor
mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.
10.3. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.
10.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario,
desde que mantidas as condigGes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvado o disposto no item 10.5. deste contrato.
10.5. Na hipotese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o contratado
ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da
execucao ou o adimplemento pela Administragao.
10.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
10.6.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;
10.6.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e
10.6.3. obrigagGes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pelo contratado, quando couber.
10.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item 10.6., observada a legislacao que rege a matéria.
10.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa
Econ6mica Federal, com correcdo monetaria.
10.9. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.
10.10. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar
expressa renlncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.
10.11. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.
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10.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da
data em que for notificada.
10.13. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
10.13.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto
ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de cldusulas contratuais (art.
137, § 49, da Lei n.© 14.133, de 2021).
10.13.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice,
sua caracterizagao e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de
seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°® 662, de 11 de abril de 2022.
10.14. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para a liberacao
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracao do contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;
10.15. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente.
10.16. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com
o0 objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangbes a contratada.
10.17. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Contrato.
10.18. A garantia de execugdo € independente de eventual garantia do produto ou servico prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Constituem infragdes administrativas para os fins deste Contrato, as condutas constantes do art. 155
da Lei n°® 14.133, de 2021.

11.2. Serdo aplicadas a Contratada que incorrer nas infragdes constantes do art. 155 da Lei n°® 14.133, de
2021, as sangdes previstas no art. 156 da mesma norma, observado os arts. 48 e 49 da Lei n° 14.634, de
2023 e a disciplina constante do Regulamento do Estado da Bahia.

11.3. No que concerne a multa, sera observado o que se segue:

11.3.1 Multa compensatoria:
a) No caso de descumprimento total da obrigacdao principal, serd aplicada multa
compensatdria no percentual de 0,5 % (zero virgula cinquenta por cento) incidente sobre o
valor global do contrato.
b) Caso o cumprimento da obrigacdo principal, uma vez iniciado, seja descontinuado, sera
aplicada multa compensatoria no percentual de 10 % (dez por cento) incidente sobre o saldo
do contrato, isto &, sobre a diferenca entre o valor global do contrato e o valor da parte do
servico ja realizado.
¢) No caso de descumprimento da obrigacao acessoria, serd aplicada multa compensatdria no
percentual de 10 % (dez por cento) incidente sobre o valor da obrigacdo descumprida ou da
estimativa arbitrada do seu custo.
d) No caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o termo de contrato, em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente, ou, quando for o caso, em assinar a ata de
registro de pregos, ou praticar condutas a elas equiparadas, serd aplicada multa
compensatdria no percentual de 5 % (cinco por cento) incidente sobre o valor correspondente
ao objeto adjudicado ou, quando for o caso, da estimativa da contratacao.

11.3.1.1 Considera-se acesséria, para os fins deste Contrato, a obrigacdo contratual de
natureza instrumental, secundaria ou meramente formal.

11.3.1.2 O inadimplemento de obrigacdo acessoria que retarde, comprometa ou impeca a
execucdo da obrigagdo principal sera considerado descumprimento da obrigacdo principal,
sujeitando-se as cominagdes legais respectivas.

11.3.2 Multa moratoria:
a) O atraso injustificado na execugdo do Contrato ensejara a aplicacdo de multa moratdria no
percentual de 0,10% (zero virgula dez por cento) ao dia, incidente sobre o valor da obrigacdo
descumprida ou da estimativa arbitrada do seu custo, observado o percentual maximo total
de 30% (trinta por cento).
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b) O atraso injustificado do prazo fixado para apresentacao, suplementacdo ou reposicao de
garantia contratual ensejara a aplicagdo de multa moratdria no percentual de 0,10% (zero
virgula dez por cento) ao dia, incidente sobre o valor global do contrato.

11.3.2.1 A aplicagdo de multa de mora ndo impedira que a Administracdo a converta em
compensatéria e promova a extingdo unilateral do Contrato com a aplicacdo cumulada de
outras sangdes previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

11.3.2.2 Na hipdtese do subitem anterior, se o calculo da multa moratdria atingir o patamar
correspondente ao valor maximo da multa compensatoria, o recebimento do objeto devera
ser recusado, salvo justificativa escrita devidamente fundamentada, sem prejuizo da aplicacdo
das demais sanc0es previstas em lei.

11.4. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante, observado o disposto na Lei Estadual n°® 12.209, de
2011 (art. 156, §9°, da Lei n° 14.133, de 2021).

11.5. Todas as sangOes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°, da Lei n° 14.133, de 2021).

11.6. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §19, da Lei n° 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;
e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos drgdos de controle.

11.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacOes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n®
12.846, de 2013, serdao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei e no Regulamento do Estado da Bahia
(art. 159 da Lei n° 14.133, de 2021 e §3°, do art. 47 da Lei n° 14.634, de 2023).
11.8. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos em lei e neste Contrato
ou para provocar confusdo patrimonial.
11.8.1. Com a desconsideracdo da personalidade juridica, todos os efeitos das sangdes aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de
fato ou de direito, com a Contratada.
11.8.2 Em todos os casos de desconsideracdo da personalidade juridica deverdo ser observados o
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n®
14.133, de 2021).

11.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no @mbito do Poder Executivo Federal (art. 161 da Lei n° 14.133, de
2021 e §1° do art. 55 da Lei n° 14.634, de 2023).
11.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021, conforme
disciplinado no Regulamento do Estado da Bahia (art. 60 da Lei n° 14.634, de 2023).
11.11. A apuracao das infracoes administrativas sera realizada em processo administrativo sancionatorio,
com a observancia das garantias da ampla defesa e do contraditdrio, na forma do regulamento, conforme
disciplina constante do Regulamento do Estado da Bahia.
11.11.1 Serd admitida medida cautelar destinada a garantir o resultado atil do processo
administrativo sancionatério, de forma antecedente ou incidental a sua instauracdo, inclusive a
retencdo provisoria do valor correspondente a estimativa da sancdo de multa.
11.11.2 O valor da retencdo provisoria a que se refere o subitem anterior deste artigo ndo podera exceder
ao limite maximo estabelecido no §3° do art. 156 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

Pregao 09/2024 — Processo Administrativo n°® 01.0485.2024.000004763-0



Is

Defensoria Pablica

BAHIA

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — EXTINGAO CONTRATUAL

12.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contratantes.

12.1.1. O Contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para o Contratante,
quando este nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que
o Contrato ndo mais lhe oferece vantagem (art. 106, inciso III da Lei Federal n° 14.133, de 2021).
12.1.2. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do Contrato, desde que
haja a intimacdo a Contratada pelo Contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia (art. 106, §1° da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

12.1.3. Caso a intimagdo da ndo-continuidade do Contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses
da data da comunicagdo.

12.2. O Contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigages nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, assegurados
o contraditdrio e a ampla defesa.

12.2.1. A extingdo do contrato podera ser:
a) determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta (arts. 138, inciso I, e 139 da Lei Federal n° 14.133, de
2021);
b) consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacdo ou por comité de
resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administracdo (art. 138, inciso |l, da Lei
Federal n°® 14.133, de 2021);
) determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria ou compromisso
arbitral, ou por decisdo judicial (art. 138, inciso lll, da Lei Federal n® 14.133, de 2021).

12.2.2. A alteragdo social, da finalidade ou da estrutura da empresa Contratada ndo ensejara a
extingdo contratual se ndo restringir sua capacidade de concluir o Contrato (art. 137, inciso lll, da
Lei Federal n® 14.133, de 2021).
12.2.2.1. Se a alteracao de que trata a subclausula 12.2.2 implicar mudanga da pessoa
juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.
12.2.3. O Contrato sera extinto caso se constate que a Contratada mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade
Contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do Contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei Federal n°® 14.133, de
2021).

12.3 O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido de:

a) balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
¢) indenizacOes e multas.

12.4 A extingdo do Contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, conforme art. 131 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, observada a Clausula Sétima deste

Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1 As despesas para o pagamento do presente Contrato correrdo a conta de recursos da Dotagdo
Orcamentaria a seguir especificada (art. 92, inciso VIII, da Lei Federal n° 14.133, de 2021):

Unidade Unidade Atividade/ Elemento de Fonte Regido/
FIPLAN Gestora Projeto Despesa planejamento
1.500.0.100
05.50.101 0002 03.126.504.2002 3.3.90.400 |1.501.0.113 9900
2.501.0.313
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13.2 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e a liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n©
14.133, de 2021.

14.2. A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condicoes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato (art. 125 da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

14.3. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, conforme art. 136 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICAGAO

15.1. Incumbird ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de ContratagGes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei Federal 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - COMUNICACAO ELETRONICA

16.1. Fica pactuado que os atos de comunicacao processual com a Contratada poderdo ser realizados por
meio eletronico, na forma do disposto na Lei n® 12.209, de 2011, e do Decreto n° 15.805, de 30 de
dezembro de 2014.
16.1.1. A Contratada deverda manter atualizado o endereco eletronico cadastrado no Sistema
Eletronico de InformagGes - SEI, para efeito do recebimento de notificacdo e intimacdo de atos
processuais, conforme Decreto estadual n® 17.983, de 24 de outubro de 2017.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - OBRIGAGCOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE
DADOS PESSOAIS (LGPD)

17.1 - Inclui-se as seguintes obrigacdes da Contratada e da Contratante do Contrato:

a) E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo, sob pena de
responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

b) As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes em especial os
dados pessoais e os dados pessoais sensiveis repassados em decorréncia da execucdo contratual, em
consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD),
sendo vedado o repasse das informacgdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de
obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

c) As partes responderdo administrativa e judicialmente em caso de danos patrimoniais, morais,
individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execucdo
contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protegdo de Dados.

d) Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecao de Dados, a CONTRATANTE, para a execucao do
servico objeto deste contrato, tem acesso a dados pessoais dos representantes da CONTRATADA, tais
como numero do CPF e do RG, enderecos eletronico e residencial, e copia do documento de identificagdo.

e) A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados e se
compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo com o intuito de
proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

f) A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE em até 48 (quarenta e oito) horas
qualquer incidente de acessos nao autorizados aos dados pessoais, situacOes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem
como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protegdo de Dados.

g) “Leis Aplicaveis a Protecdo de Dados” significa todas as leis, normas e regulamentos que regem o
tratamento de dados pessoais, em especial, a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei Federal n. 13.709/2018,
“LGPD"), além das normas e dos regulamentos adotados ou a serem adotados pela Defensoria Publica do
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Estado da Bahia, e determinagGes de 6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

h) As expressOes utilizadas no presente contrato, tais como, ‘titular dos dados’, ‘dados pessoais’,
‘tratamento’, ‘violagdo de dados pessoais’, etc., serdo interpretadas com base no significado atribuido pela
LGPD.

i) A Defensoria PUblica do Estado da Bahia/Contratante agira como “controlador”, nos termos do art.5°, VI
da Lei n©13.709/2018, e a Contratada assume o papel como “operador”, nos termos do art. 59, VII, da
mesma Lei 13.709/2018, no sentido estrito da LGPD, salvo nos casos em que o operador/Contratado(a),
passe a atuar em desconformidade com as orientagdes do “controlador/Contratante”, passando assim a se
responsabilizar como controlador, perante os érgaos de controle/fiscalizagdo.

j) O Contratado(a) declara que conhece a Politica de Governanga de Privacidade e de Protecao de Dados
Pessoais da Defensoria Publica do Estado da Bahia (Portaria n°® 811, de 30.08.2021, publicada no
DOE/DPE de 31/08/2021), e se compromete ao seu cumprimento e fiel observancia, tudo de conformidade
com o art. 39, da Lei n® 13.709/2018.

DA CONFIDENCIALIDADE NA RELAGAO CONTRATUAL

17.2 - Inclui-se, ainda, os seguintes itens as obrigagGes da contratada do presente Contrato:

a) O Contratado sera expressamente responsabilizado quanto a manutencgdo de sigilo absoluto sobre
quaisquer dados, informagles, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de
que venha a ter conhecimento durante a execucao do contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de sangdes legais, independentemente da classificagdo de sigilo
conferida pela Defensoria Publica do Estado da Bahia a tais documentos ou dados, mesmo apds a
conclusdo do vinculo contratual.

b) Sera mantido em rigoroso sigilo e confidencialidade as informagGes, ndo podendo divulgar a terceiros,
por quaisquer meios, qualquer informacao, documento e material produzido a que tenha ou venha a ter
acesso durante a vigéncia deste Contrato, e em razdo do servigo objeto do presente Contrato, que ndo
seja conhecida do publico em geral.

¢) O Contratado ndo podera divulgar quaisquer informacgdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos
ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto do contrato, sem
autorizacdo da Autoridade Competente da Defensoria Publica do Estado da Bahia, por escrito, sob pena de
aplicacao das sancoes cabiveis, além do pagamento de indenizacao por perdas e danos.

d) Toda a produgdo intelectual, inovacGes e de toda e qualquer documentagdo, dados, relatdrios, além de
materiais e outros gerados em razdo da prestacao de servicos é de propriedade da Defensoria Publica do
Estado da Bahia.

e) O descumprimento da obrigacdo de sigilo e confidencialidade sujeitara o Contratado ao pagamento, ou
recomposicao, de todas as perdas e danos resultantes do descumprimento, bem como a sua
responsabilizacdo civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou
administrativo, nos termos do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos - RILC (normativos
competentes e aplicaveis) da Defensoria Publica do Estado da Bahia.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DISPOSICOES GERAIS

18.1 Constatada irregularidade no procedimento licitatério ou na execugdo contratual, caso ndo seja
possivel o saneamento, a decisdo sobre a suspensao da execucdo ou sobre a declaragdo de nulidade do
contrato observara o disposto no art. 147 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

18.2 Os casos omissos serdo dirimidos pelo Contratante, segundo as disposicdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, na Lei n°® 14.634, de 2023, e demais normas aplicaveis.

18.3 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Contrato observara o art. 183 da Lei Federal n° 14.133,
de 2021 e o art. 67 da Lei n° 14.634, de 2023.
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CLAUSULA DECIMA NONA — FORO

19.1 As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecerd sobre qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para solucionar quaisquer duvidas oriundas deste instrumento que
nao puderem ser dirimidas por quaisquer dos meios alternativos resolugado de controvérsias de que trata a
Lei Federal n° 14.133, de 2021.

Salvador(BA), de de 2024.

Representante legal do Contratante

Representante legal da Contratada

TESTEMUNHAS:
1-
2-
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MODELOS

SUMARIO

SECAO I. Modelo de Descri¢do da Proposta

(1)

1 - Modelo de descrigdo da proposta de pregos

SECAO II. Modelo de declaracdo de elaboracdo independente de proposta e de inexisténcia de impedi-
mento a participacdo no certame

SECAO III. Modelo de procuracdo

SECAO IV. Modelo de declaragdo de enquadramento (Lei Complementar n® 123/06) [NOTA: exclusiva
para microempresa e empresa de pequeno porte]

SECAO V. Modelo de declaragdio de pleno conhecimento e de veracidade dos documentos

SECAO VI. Modelos de Prova de Habilitacdo Técnica

(v

Comprovacao de Aptiddo para o Desempenho

SEGAO VII. Modelo de Declaraggio de Protecdo ao Trabalho do Menor

SECAO VIII. Modelo de declaracdo quanto & regularidade fiscal e trabalhista (Lei Complementar n®
123/06) [NOTA: exclusiva para microempresa e empresa de pequeno porte]

SECAO IX. Modelo de Declaracio de Ciéncia e Concordancia com o Edital e Adequagdo da Proposta

SECAO X- Modelo de Declaracdo de Vistdria Técnica/Visita Técnica
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SECAO I
MODELO DE DESCRIGAO DA PROPOSTA

1. Modelo de descricdao da proposta de precos

Modalidade de Licitagdo
Pregéo Eletronico

Namero
09/2024

. Valor Unit. Valor Global
Perfil UST Anual
(R$) (R$)
Analista de Teste 1.920,00 R$ R$
Analista Desenvolvedor Junior 9.216,00 R$ R$
Analista Requisitos 2.688,00 R$ R$
Analista Desenvolvedor Pleno 15.360,00 R$ R$
Analista de Dados 10.368,00  |R$ R$
Lider/Scrum Master 3.840,00  |R$ R$
Analista Desenvolvedor Sénior 8.448,00 R$ R$
Administrador de Banco de Dados (DBA) 1.104,00 R$ R$
TOTAL GERAL TOTAL GERAL | R$
52.944,00 ESTIMADO
(R$)
LOTE UNICO
i PRECO VALOR GLO-
Descricao UST ANUAL UNITARIO BAL
Servigos técnicos e continuados de desenvolvimento e sus-
tentacdo de sistemas de informagao com utilizacao de prati-
cas ageis, concepcao, producao e implementacdo de inter-| 52.944,00
faces web, para um periodo de 12 meses de contrato, con-
forme especificado neste instrumento
TOTAL | R$
. dias
Validade da Proposta (=60)

Salvador

de

de 2024.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP] REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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SECAO II
MODELO DE DECLARAGAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E DE INEXISTEN-
CIA DE IMPEDIMENTO A PARTICIPACAO NO CERTAME

Modalidade de Licitagcao Numero
Pregéo Eletronico 09/2024

[Identificagdo completa do representante da licitante], como representante devidamente constituido de [Identificacdo completa da licitante],
doravante denominada LICITANTE, para fins de participagdo no certame licitatério acima identificado, declaro, sob as penas da lei, em especial o art. 299
do Cédigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar desta licitagdo foi elaborada de maneira independente por mim e o contelido da proposta ndo foi, no todo ou
em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato desta licitagdo, por qualquer meio
ou por qualquer pessoa;

(b) a intengdo de apresentar a proposta elaborada para participar desta licitagdo ndo foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante
potencial ou de fato desta licitagdo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que ndo tentei, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisao de qualquer outro participante potencial ou de fato desta licitagdo quanto
a participar ou ndo dela;

(d) que o contetido da proposta apresentada para participar desta licitagdo ndo serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discuti-
do com qualquer outro participante potencial ou de fato desta licitagdo antes da adjudicagé@o do objeto;

(e) que o contelido da proposta apresentada para participar desta licitagdo ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou
recebido de qualquer integrante do 6rgdo licitante antes da abertura oficial das propostas; e

(f) que estou plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detenho plenos poderes e informagdes para firma-la.

Declaro, ainda, para os efeitos art. 299 do Cdédigo Penal Brasileiro, ndo estar sujeito as hipdteses de impedimento de participagdes elencadas nos arts. 14
e 99 da Lei federal n® 14.133/21, assim como qualquer outra causa de impedimento legal, quais sejam:

Art. 14. N&o poderdo disputar licitagdo ou participar da execugdo de contrato, direta ou indiretamente:
I - autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre obra, servigos
ou fornecimento de bens a ele relacionados;
II - empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o
autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;
I1I - pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sangdo
que lhe foi imposta;
1V - aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou enti-
dade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que de-
les seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, devendo essa proibigdo constar ex-
pressamente do edital de licitagdo;
V - empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;
VI - pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito
em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigGes andlogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista.
§ 1° O impedimento de que trata o inciso III do caput deste artigo serd também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pes-
soa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada,
desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.
§ 20 A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os incisos I e II do ca -
put deste artigo poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execugdo da licitagdo ou de gestdao do con-
trato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes pUblicos do érgdo ou entidade.
§ 30 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.
§ 4° O disposto neste artigo ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de obra ou servigo que inclua como encargo do contratado a elabora-
¢do do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugdo.
§ 50 Em licitagOes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacéo
estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar
pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos desta Lei.

Art. 9° E vedado ao agente pUblico designado para atuar na area de licitagdes e contratos, ressalvados os casos previstos em lei:

()
§ 19 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente publico de 6rgdo ou entidade licitante
ou contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo
ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria.
§ 20 As vedagdes de que trata este artigo estendem-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagao na qualidade de integrante de equi -
pe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

Salvador, de de 2024.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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SECAO III )
MODELO DE PROCURACAO

Modalidade de Licitagdo Numero

Pregéo Eletronico 09/2024
Através do presente instrumento, nomeamos e constituimos 0(@) SENNOI(A) ....cccvvrrrrrererreeerere s e e e , (nacio-
nalidade, estado civil, profissdo), portador do Registro de Identidade n? .............. , expedido pela .......... , devidamente
inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda, sob o n% ... , residente a
(U [ UPUUTR , N, como nosso mandatario, a quem outorgamos amplos poderes para pra-

ticar todos os atos relativos ao procedimento licitatdrio indicado acima, conferindo-lhe poderes para:
(apresentar proposta de pregos, interpor recursos e desistir deles, contra-arrazoar, assinar contratos, negociar pregos e

demais condicdes, confessar, firmar compromissos ou acordos, receber e dar quitacdo e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame etc).

Salvador de de 2024.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP) REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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SECAO 1V
MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO (LEI COMPLEMENTAR n° 123/06)

[EXCLUSIVA PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE]

Modalidade de Licitagdo Namero
Pregao Eletronico 09/2024

Para os efeitos do tratamento diferenciado da Lei Complementar n® 123/06, declaramos:
que estamos enquadrados, na data designada para o inicio da sessdo publica da licitacdo, na condicdo

( ) de microempresa [ou] ( ) de empresa de pequeno porte
e que ndo estamos incursos nas vedacdes a que se reporta o §4° do art. 3° da Lei Complementar n® 123/06.

Salvador, de de 2024.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP) REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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SECAO V
MODELO DE DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO
E DE VERACIDADE DOS DOCUMENTOS

[EXCLUSIVA PARA O PREGAO ELETRONICO E PRESENCIAL]

Modalidade de Licitacao Numero
Pregéao Eletrdnico 09/2024

Em cumprimento ao art. 63, I da Lei federal n® 14.133/21, e em face do quanto disposto no art. 155, inc. VIII da Lei
federal n® 14.133/21, assim como da Lei Estadual 14.634/2023, declaro:

( ) o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacao.

[ou]
[exclusivamente para microempresas e empresas de pequeno porte
beneficiarias da Lei Complementar n® 123/06]
( ) o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo, ressalvada, na forma do §1° do art.
43 da Lei complementar n° 123/06, a existéncia de restrigao fiscal e/ou trabalhista.

Declaro, ainda, a veracidade dos documentos por mim apresentados, sob as penas da lei.

Salvador de de 2024.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP) REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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SECAO VI o
MODELOS DE PROVA DE HABILITACAO TECNICA

COMPROVAGAO DE APTIDAO PARA O DESEMPENHO

Modalidade de Licitacdo Nuamero

Pregao Eletrdnico 09/2024
Declaramos, para fins de habilitacao em processo licitatdrio, que a empresa
)9:9.9.0.0.9.90.9.0.0.9.99.0.9.9.9009.9900.9900009000.4 CNPJ] XXXXXXXXXXXXXXX, com enderego na

XXX XXXXXXXXXXXXX, prestou servigo de XXXXXXXXXXXXXXX, atendendo integralmente as especificacdes con-
tratadas, inexistindo, até a presente data, registros negativos que comprometam a prestacao.

Especificacao Quantitativo Prazo de execucao

Salvador de de 2024.

NOME/RAZAOQ SOCIAL CPF/ CNP] REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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_ SECAO VII
MODELO DE DECLARACAO DE PROTECAO AO TRABALHO DO MENOR

Modalidade de Licitagcao Namero
Pregéo Eletr6nico 09/2024

Declaramos, sob as penas da lei, em atendimento ao quanto previsto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal
de 1988, que ndo empregamos menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,

ou

() nem menor de 16 anos.

() nem menor de 16 anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 anos.

Salvador de de 2024.

NOME/RAZAQ SOCIAL CPF/ CNP) REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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] SECAO VIII
MODELO DE DECLARAGAO QUANTO A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
(LEI COMPLEMENTAR n° 123/06)

[EXCLUSIVA PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE
QUE TENHA RESTRICAO NA REGULARIDADE FISCAL E/OU TRABALHISTA]

Modalidade de Licitacao Numero
Pregao Eletronico 09/2024

Em cumprimento ao disposto no instrumento convocatério acima identificado, declaro, para os efeitos da Lei
Complementar n® 123/06

Haver restricdo na comprovacdo da nossa regularidade () fiscal () trabalhista, a cuja regularizagao procederemos
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera a data da declaracao do vencedor.

Salvador de de 2024.

NOME/RAZAQ SOCIAL CPF/ CNP] REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA

Pregdo eletrénico n® 09/2024 - Processo Administrativo n°® 01.0485.2024.000004763-0



Defensoria Publica

BAHIA

SECAO IX
MODELO DE DECLARACAO DE CIENCIA E CONCORDANCIA COM O EDITAL E ADEQUAGAO DA
PROPOSTA

Modalidade de Licitagdo Numero
Pregao Eletronico 09/2024

Em atendimento ao disposto no art. 63, §1°, da Lei federal 14.133/21 e item 4.3, “a”, do Edital, declaramos estar
cientes e concordar com as condigdes contidas no Edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada
compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo, assim como qualquer custo ou despesa que seja direta ou
indiretamente necessaria para o cumprimento do objeto.

No valor da proposta deverdo estar contempladas todas e quaisquer despesas necessarias ao fiel cumprimento do ob-
jeto desta licitacdo, inclusive todos os custos com material de consumo, salarios, encargos sociais, previdenciarios e
trabalhistas de todo o pessoal da Contratada, como também transporte de qualquer natureza, materiais empregados,
inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, depreciacdo, aluguéis, administracdo, tributos, impostos,
taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento
pela Contratada das obrigacoes.

Quaisquer tributos, custos e despesas diretos e indiretos omitidos da proposta ou incorretamente cotados, serdao consi-
derados como inclusos nos precos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos ou pedido de revisdes, em nenhuma
hipotese.

Precedentemente a elaboragdo da proposta, a licitante devera observar as clausulas e disposicdes deste edital, de
Seus apensos e anexos, especialmente as constantes do instrumento de contrato e as informagdes e condigles locais
para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo, ndo podendo alegar desconhecimento supervenientemente.

Salvador de de 2024.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP) REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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SECAO X
MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA/VISITA TECNICA

Modalidade de Licitacao Namero
Pregao Eletronico 09/2024

DECLARAGAO DE VISTORIA

DECLARACAO DE VISTORIA EXPEDIDA PELA ADMINISTRACAO Atesto que o responsavel técnico da

(indicar nome da Pessoa Juridica licitante), CNPJ n© (indicar CNPJ da licitante), Sr.(a) , CPF n°

, interessado em participar da (indicar modalidade de licitacdo:
pregdo/concorréncia/tomada de preco/convite) n° , Vistoriou (indicar a Unidade
Administrativa vistoriada) e tomou ciéncia do estado das condicOes locais para o cumprimento das obrigacOes relativas
ao objeto licitado. Salvador de de 2024.

(assinatura, identificacdo do servidor publico e

respectivo cadastro).

ou

Declaro, em atengdo ao procedimento licitatorio [IDENTIFICAR A LICITACAOQ], para os fins do
disposto no Edital e no Termo de Referéncia e anexos, em atendimento ao § 2° do art. 62 da Lei Federal 14.133/21, ter
ciéncia de todas as informagbes e das condigbes para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo, pelo que
dispenso a realizacdo de VISITA TECNICA, com o que ndo poderei alegar desconhecimento supervenientemente.

Salvador de de 2024.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP) REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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