INTERESSADO: M.l. MONTREAL INFORMATICA S/A
ASSUNTO: Solicitagdo de impugnacdo M.l. MONTREAL INFORMATICA S/A
- PE n° 09/2024

ASSUNTO: IMPUGNAGAO - PREGAO ELETRONICO N° 09/2024-
RESULTADO

1. DA IMPUGNAGAO

Trata o presente expediente acerca da impugnacao apresentada pela empresa M.I.
MONTREAL INFORMATICA S/A, CNPJ N° 42.563.692/0001-26 contra itens constante
do Termo de Referéncia do Edital do Pregdo Eletrénico n® 09/2024, destinado a
Contratagcdo de servigos técnicos especializados, para implantagdo de processos,
construcdo de projetos, desenvolvimento e manutengdo evolutiva de sistemas e
aplicativos, analise de dados, inteligéncia artificial, integragdo de sistemas e gestao de
projetos visando atender as demandas de TIC, dentro da agenda de implantagdo do
Processo de Transformagao Digital da Defensoria Publica do Estado da Bahia, conforme
especificacdes, quantitativos e condi¢cdes descritas no Termo de Referéncia.

Conforme verifica-se nos autos, o instrumento convocatério foi impugnado no
ponto a seguir:

Resumidamente, a interessada requer conforme pecga apresentada o seguinte:

a) O acolhimento da presente Impugnacgao, b) O primeiro motivo ensejador da presente
Impugnacdo reside no fato da licitante apresentar, obrigatoriamente, na fase de
habilitacao, o certificado constante do Subitem 9.8.10 - Qutras Exigéncias consistente
na “b) Melhoria de Processos de Teste de Software através do Certificado MPT-BR
nivel 5” do Edital. Logo, tal exigéncia deve ser extirpada por NAO TER NENHUMA
RELEVANCIA DIRETA PARA O ESCOPO DO OBJETO DO INSTRUMENTO
CONVOCATORIO EM TELA, porquanto tratar-se de CERTIFICACAO
EXCLUSIVAMENTE DESTINADA A TESTES DE SOFTWARE, PARTICULARMENTE
NO NIVEL 5, acabando, consequentemente, por RESTRINGIR INDEVIDAMENTE O
UNIVERSO DE PROPONENTES AOS DETENTORES ESPECIFICAMENTE DE TAL
CERTIFICACAO. B1) ndo ha justificativa para exigir das licitantes a apresentacdo da
Certificacdo MPT - B1) Apresentar, certificagao ISO 27001:2013, b2) Declaragao emitida
pelo representante legal da empresa participante da licitacdo de que a mesma cumpre
os Principios do Sistema de Gestdo da Seguranca da Informagao (SGSI); e, (ii) os
Atestados de Capacidade Técnica, os Termos de Confidencialidade assinado pelos
funcionarios alocados e o Cédigo de Etica das licitantes podem comprovar que as
mesmas atendem e pautam suas atividades em consonancia com os principios
abordados na aludida certificagdo; excessividade das tecnologias exigidas nos
atestados, que claramente nao refletem o ambiente tecnolégico da Defensoria; C)
Republicagao do Edital.



Por fim, solicita acatar o Pedido de Impugnacao do referido edital.
2. DA TEMPESTIVIDADE

Registre-se, que a impugnacao apresentada encontra-se tempestiva, visto que
foi obedecido ao prazo estipulado na Lei 14.133/21.

3. DO JULGAMENTO

Apos analise do item impugnado, verificou-se que o mesmo refere-se as
questbes técnicas, de forma que os autos foram encaminhados ao setor
demandante para ciéncia e manifestacgao.

Sendo assim, a Coordenacgao de Modernizagao e Informatica apresentou as
seguintes justificativas sobre o quanto pontuado.

A Coordenacgao de Modernizagao e Informatica apresentou as justificativas
em anexo.

4. DA DECISAO

Trata-se de pleito formulado pelo interessado acima identificado para inclusao
de clausula editalicia no PE DPE/BA n° 09/2024, o qual foi recebido e
encaminhado para area técnica.

Apos anadlise da unidade técnica destacada em anexo, ante os fundamentos
acima expostos pela COORDENACAO DE MODERNIZACAO E INFORMATICA
e por ser matéria eminentemente técnica, resolvemos recepcionar a presente
peca interposta, porquanto TEMPESTIVA, e no mérito julgar IMPROCEDENTE
o pedido formulado pela empresa interessada, conforme manifestacdo da
Coordenacao de Modernizacao e Informatica, em anexo.

Nos colocamos a disposic¢ao para as informacgdes que se fizerem necessarias.
Atenciosamente,

Comissao Permanente de Licitagao
Defensoria Publica do Estado da Bahia



ANEXO



RESPOSTA A IMPUGNAGAO DO EDITAL DE LICITAGAO PREGAO ELETRONICO 09/2024

OBJETO: Contratagdo de servigos técnicos especializados, para implantagdo de processos,
construcdo de projetos, desenvolvimento e manutengdo evolutiva de sistemas e aplicativos,
analise de dados, inteligéncia artificial, integracéo de sistemas e gestdo de projetos visando
atender as demandas de TIC, dentro da agenda de implantagéo do Processo de Transformagéo
Digital da Defensoria Publica do Estado da Bahia, conforme especificagbes, quantitativos e
condigcbes descritas neste Termo de Referéncia

Trata o presente de resposta a IMPUGNACAO apresentada pela empresa M.l. MONTREAL
INFORMATICA S/A, PROCESSO LICITATORIO N° 00601.11.07.611.2023, pessoa juridica de
direito privado, com sede na Avenida Professor Magalhdes Penido, n° 77, Aeroporto, Belo
Horizonte/MG, CEP 31.270-383, inscrita no CNPJ/MF sob o n°42.563.692/0001-26, por
intermédio de seu representante legal o Livia Graga Leal, interposta contra os termos do Edital
do Pregéo Eletrénico N.° 09/2024, informando o que se segue:

1. DAS RAZOES DA IMPUGNAGAO E JULGAMENTO

A impugnante alega que o edital traz disposi¢des incompativeis com as necessidades inerentes
a execugao dos servigos, tais como:

“Pois bem. O primeiro motivo ensejador da presente Impugnacgao reside no fato da
licitante apresentar, obrigatoriamente, na fase de habilitagéo, o certificado constante do
Subitem 9.8.10 - Outras Exigéncias consistente na “b) Melhoria de Processos de Teste
de Software através do Certificado MPT-BR nivel 5” do Edital. Logo, tal exigéncia deve
ser extirpada por NAO TER NENHUMA RELEVANCIA DIRETA PARA O ESCOPO DO
OBJETO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO EM TELA, porquanto tratar-se de
CERTIFICACAO EXCLUSIVAMENTE DESTINADA A TESTES DE SOFTWARE,
PARTICULARMENTE NO NIVEL 5, acabando, consequentemente, por RESTRINGIR
INDEVIDAMENTE O UNIVERSO DE PROPONENTES AOS DETENTORES
ESPECIFICAMENTE DE TAL CERTIFICACAQ.”

E alega ainda que “o objeto do edital se concentra principalmente na implantagcéo de
processos, construgcdo de projetos, desenvolvimento e manutengdo evolutiva de
sistemas e aplicativos, analise de dados, inteligéncia artificial, integragdo de sistemas e
gestdo de projetos, com profissionais ALOCADQOS, ndo ha justificativa para exigir das
licitantes a apresentagao da Certificagdo MPT — BR”.

Para esclarecer, a contratacdo em questdo abrange servigos de desenvolvimento e sustentagao
de software em todas as suas fases, incluindo o ciclo completo de desenvolvimento. A Defensoria
Publica ndo busca contratar apenas algumas fases especificas, mas todas, especialmente a
crucial fase de teste de software. Este aspecto é fundamental, considerando as metodologias
modernas, como o Agil, onde o teste continuo e rapido do software é uma pratica essencial. O
desenvolvimento agil exige que os desenvolvedores realizem testes constantes ao longo do
processo de desenvolvimento para assegurar a qualidade e funcionalidade do software

Reiteramos que a Defensoria Publica pretende adotar as melhores praticas da metodologia Agil
como base para a execugao dos servigos de desenvolvimento. Isso inclui a formacgao de equipes
que trabalhardo em periodos determinados ou continuos para desenvolver, manter e evoluir
sistemas e plataformas. As praticas ageis previstas incluem metodologias como SCRUM,
Kanban, XP, TDD, FDD, entre outras, que serao acordadas no inicio do projeto.

O edital é claro ao detalhar a necessidade de servigos de teste de software em varias segoes,
sublinhando a importancia dessa fase dentro do ciclo de desenvolvimento. Isso demonstra o
compromisso da Defensoria em garantir a qualidade técnica e a eficacia dos sistemas
desenvolvidos.



Trecho 1:

5.2.Esse trabalho deve ser realizado com utilizagdo das mais modernas técnicas de desenvolvimento agil
(SCRUM, KANBAM, etc.). Desta forma, a presente contratagdo tem o objetivo de otimizar e garantir o
melhor resultado no desenvolvimento e sustentagdo dos sistemas da instituigdo. Pretende-se, desta
forma, que a Defensoria Plblica exerca a lideranga das frentes de desenvolvimento ageis, com “Donos
do Produto” sendo responsaveis pelo Escopo, Planejamento e Prigrizagdo dos Projetos e seus Backlogs,
e a CONTRATADA atuando nas atividades de analise, codificacdo, homologacdo, gnplantacéo e
suporte dos sistemas, alem das tarefas de apoio a essas atividades.

Trecho 2:
A complexidade de uma atividade serd determinada pelas suas caracteristicas, de acordo com a tabels
a seguir:
PERFIL Complexidade Fator
Administrador de Banco de Dados (DBA) Especialista 23
Analista Desenvolvedor Sénior Muito Alta 2,2
Lider / Scrum Master Alta 2,0
Analista de Dados Media-Alta 18
Analista Desenvolvedor Pleno Media 1,6
Analista Requisitos Média-Baixa 14
Analisga Desenvolvedor Junior Baixa Vi |
sﬁlﬂs!l de Teste Muito Baixa 10

E ainda descreve, de forma detalhada, os requisitos profissionais do perfil de Analista de Teste:

13.8.5. ANALISTA DE TESTE

ESCOLARIDADE: Curso Superior em andamento na area de Informdtica ou Curso Técnico completo
de nivel medio na area de Analise e Desenvolvimento de Sistemas

ATRIBUIGDES: Atuar com analise e especificacio de testes de funcionalidade, desempenho,
seguranca e interface. Descrever detalhadamente roteires para reproducde de defeitos, Realizar
testes funcionais e técnicos em plataformas mobile e web. Inspecionar o que ndo esta no padrao no
desenvolvimenteo da solugdo. Conhecimento em desenvolvimento de sistemas na linguagem PHP,
JavaScript, Python, React, HTML, CSS, entre outra linguagem de programacao de alto nivel, baseada
em interface grafica. Desejavel conhecimento dos principais frameworks das linguagens citadas.
Experiéncia na utilizacde de banco de dados Microsoft SQL Server, MySQL, PostgreSQL em ambiente
cliente/servidor ou web. Conhecer sobre versionamento de sistemas utilizando Gitlab. Participar de
reunides operacionais; aperfeicoar conhecimentos técnicos, através de pesquisas, estudo de
manuais e participagdo em cursos, visando a otimizagdo da utilizagdo dos recursos disponiveis na
empresa. Conhecimento em metodologias ageis. Conhecimento em ferramentas de
desenvolvimento e gestdo de projetos.

Dessa forma, quando o edital define um critério para selecao do fornecedor baseado em
experiéncias e certificagcdes relacionadas a area de testes, isso faz sentido e demonstra
coeréncia na busca pela melhor contratagédo para o érgao.

Ademais, ao contrario do que afirma a Impugnante, néo se trata de uma licitagdo para alocagéao
de postos de trabalho. Tampouco interessa a administragéo contratar empresas que apenas
alocam e desalocam méo de obra, sem qualquer necessidade de gestado de processos ou uso
de ferramentas de controle e monitoramento das entregas e seus resultados.

A contratacdo visa a obtencgao de servigos com resultados baseados em indicadores, qualidade
de processos e governanga, conforme demonstram os trechos destacados a seguir:

3.13. Levando em consideracdo todos os pontos mencionados, juntamente com os diversos precedentes e
Jurisprudéncias existentes, a DPEBA optou por contratar este servigo com remuneragdo baseada em
Unidades de Servigo Técnico (UST), as quais sao calculadas com base no tempe de alocagao dos
prestadores em horas. O desempenho é medido por meio de um amplo e abrangente conjunto de
indicadores, incluindo resultados de servio, qualidade do processo e gestdo, bem como qualificagdo
do corpo técnico. Além disso, o pagamento estd condicionado @ efetiva entrega dos produtos
contratados e ao alcance dos niveis de servico estabelecidos,



Qo

10.2.]A CONTRATANTE tem a opg30 de adotar um modelo hibrido para 3 prestac3o de servicos, seja nas
instalacBes da Defensoria Piblica ou por meio de teletrabalho (home office}, contanto que todos os
critérios técnicos delineados neste termo e as diretrizes de padronizac3o e seguranga indicadas pela
coniratante sejam estritamente observadog Todos os custos relacionados a prestacdo do servigo de
forma remota serdoc integralmente suportades pels contratada, n3o acarretando nenhum custo
adicional para a contratante. No entanto, & relevante ressaltar que essa permiss3o n3o € permanente
e pode ser revogada a qualguer momento, especiaimente em caso de descumprimento continuo dos
indicadores estabelecidos.

Ressalta-se que esta contratagdo nao é voltada para postos de trabalho, mas sim para um
modelo de remuneracdo baseado no desempenho na prestacdo de servicos em Ordens de
Servigo (OS) com escopo definido. O planejamento e a organizagdo da equipe para atender as
OS séao de responsabilidade da CONTRATADA.

A Impugnante argumenta que seria redundante trabalhar com duas certificacées, MPT-BR e
MPS-BR ou CMMI, alegando uma "falta de compreenséo técnica sobre as certificagbes e seus
propositos".

As certificagdes exigidas sdo distintas, mas se complementam em um processo de
desenvolvimento de software.

O certificado CMMI ou MPS-BR comprova a maturidade no desenvolvimento de sistemas,
enquanto o certificado MPT-BR atesta a maturidade no processo de testes, abrangendo os
elementos essenciais da disciplina de testes dentro do desenvolvimento de software.

Diversas empresas no mercado possuem essas certificagdes. A seguir, apresentamos algumas
fontes pesquisadas que evidenciam o rol de empresas certificadas nos respectivos modelos:

. MPS
https://www.softex.br/mpsbr/avaliacoes/
. MPT

http://mpt.org.br/mpt/empresas-certificadas/empresas-certificadas-lista/

Diante disso, & extremamente necessario que a CONTRATADA demonstre, através de
certificacdes, a maturidade de processos na area de desenvolvimento de sistemas. Essa
demonstracao deve incluir a capacidade de cumprir indicadores de resultados, caracterizada por
uma abordagem sistematica para automacao de testes, controle estatistico do processo e uma
postura de proposicéo de melhoria continua, evitando prejuizos ao erario publico.

Para realizar a melhor contratagao e evitar danos e contratos malsucedidos, com base nos
principios da eficiéncia e do julgamento objetivo, apresentamos aqui o entendimento da Nota
Técnica SEFTI/TCU n° 05 — versao 1.0 do Tribunal de Contas da Unido (TCU) sobre a exigéncia
de certificagoes de qualidade nos servigos relacionados ao desenvolvimento de software:

“22. Ante o exposto, chega-se ao seguinte entendimento:

Entendimento I. A ado¢do das normas técnicas brasileiras relativas a Engenharia de
Software como referéncia é recomendavel para alcancar a eficacia e a efetividade na
realizagdo dos objetivos da contratagdo de servigos de software e para contribuir com a
melhoria da eficiéncia e da economicidade no consumo dos recursos da Administragdo
envolvidos

30. Chega-se, portanto, ao seguinte entendimento:

Entendimento Il. As normas técnicas brasileiras para avaliagdo da qualidade de processo
e de produto de software conferem objetividade a avaliagcdo das contratagbes de servigos
de software, e podem ser usadas para verificacdo da conformidade das propostas
ofertadas pelos licitantes com os requisitos estabelecidos no edital.

V.1.3.4 Concluséo
49. Como visto na presente se¢do, as normas técnicas que disciplinam o mercado de
servigos de software definem diretrizes claras para o alcance de qualidade em processo


http://www.softex.br/mpsbr/avaliacoes/
http://mpt.org.br/mpt/empresas-certificadas/empresas-certificadas-lista/

de software que tem repercussao na qualidade dos produtos de software. Hd modelos
comerciais de qualidade de processo software amplamente aceitos no Brasil e que
implementam as diretrizes dessas normas”.

50. Portanto, a exigéncia de qualidade em processo de software pode ser considerada
pertinente e relevante na contratagdo de servigos de software”.

Quanto a acusacéo infundada sobre o escopo da certificagdo ISO 27001:2013, com "escopo
ABRANGENDO: Gestdo de Seguranca da Informagdo nas atividades de desenvolvimento,
manutengdo e teste de sistemas", o texto é claro e objetivo.

A Defensoria ndo esta defendendo a contratagdo de uma empresa especifica, mas sim a
realizacdo da melhor contratacéo, selecionando o fornecedor que tenha a devida qualificagao
técnica e capacidade adequada para atender as demandas de um 6rgado com um ambiente
critico, em constante evolugao tecnolégica e processos de negdécios sensiveis a populagao.

A definicdo do escopo foi respaldada no objeto do contrato. Quando se contrata servigos de
suporte tecnoldgico, € demandado um escopo abrangendo servigos relacionados ao suporte.
Como este contrato é voltado para o desenvolvimento de sistemas, a exigéncia deve abranger
servicos voltados para o ciclo de desenvolvimento de software. Atividades dentro deste escopo
ou com similaridade ser&o aceitas, e ndo ha qualquer intencado da Defensoria em excluir aquelas
que estejam dentro do escopo, mas que ndo possuam redacao idéntica.

A ISO 27001 busca garantir o compromisso com a protegao da informacgao, fornecendo as
organizacdes um modelo de melhores praticas para identificar, analisar e implementar controles
de riscos de seguranga da informagdo, protegendo a confidencialidade, integridade e
disponibilidade de aplicacdes, sistemas e dados essenciais aos negdécios.

Nao é aceitavel considerar "IRRELEVANTE" a exigéncia de tal certificagdo em um contrato que
vai lidar diretamente com os dados da Defensoria, desenvolver e sustentar sistemas e aplicacoes
essenciais e criticas para a instituicdo, ndo podendo sequer se supor possivel vulnerabilidade.

Ainda sobre a certificagdo, € necessario esclarecer e justificar que a norma aborda questbes
cruciais para a seguranga do ambiente de desenvolvimento e suas aplicagbes, conforme o
resumo extraido da propria Norma - Parte 5 e 6:

Parte 5 dos Controles Tecnoldgicos da ISO 27002
e Ciclo de Vida de Desenvolvimento Seguro

Controle: Regras para o desenvolvimento seguro de software e sistemas devem ser
estabelecidas e aplicadas.

Propésito: Garantir que a Seguranga da Informagédo seja projetada e implementada
dentro do ciclo de vida de desenvolvimento seguro de softwares e sistemas.

e Requisitos de Seguranca de Aplicagdes

Controle: Requisitos de Segurangca da Informagdo devem ser identificados,
especificados e aprovados durante o desenvolvimento ou aquisi¢do de aplicagoes.

Propésito: Garantir que todos os requisitos de Seguranga da Informacao sejam
identificados e abordados no momento em que desenvolver ou adquirir aplicagoes.

e Principios de Arquitetura e Engenharia em Sistemas Seguros
Controle: Principios para engenharia em sistemas seguros devem ser estabelecidos,

documentados, mantidos e aplicados a quaisquer atividades de desenvolvimento de
sistemas de informacgao.



Propodsito: Garantir que os sistemas de informagdao sejam projetados,
implementados e operados com segurangca dentro do ciclo de vida do
desenvolvimento.

e Codificagcao Segura

Controle: Principios de codificagao segura devem ser aplicados ao desenvolvimento
de software.

Propésito: Garantir que o software seja escrito com seguranga, reduzindo assim o
numero de vulnerabilidades potenciais de Seguranga da Informagéo.

o Testes de Seguranga em Desenvolvimento e Aceitagéo

Controle: Processos de teste de segurangca devem ser definidos e implementados
no ciclo de vida de desenvolvimento.

Propésito: Validar se os requisitos de Seguranga da Informagédo séo atendidos no
momento em que aplicagdes ou codigos sdo implantados no ambiente de producéo.

e Desenvolvimento Terceirizado

Controle: A organizagao deve dirigir, monitorar e revisar as atividades relacionadas a
terceirizagcao de desenvolvimento de sistemas.

Proposito: Garantir que as medidas de Seguranca da Informagao exigidas pela
organizagao sejam implementadas na terceirizagdo do desenvolvimento de sistemas.

Parte 6 dos Controles Tecnolégicos dalSO 27002
e Separacado de Ambientes de Desenvolvimento, Teste e Produgao

Controle: Os ambientes de desenvolvimento, teste e produgao devem ser separados e
protegidos.

Propdésito: Proteger o ambiente de producéo e os dados contra comprometimento em
atividades de desenvolvimento e teste.

e Gerenciamento de Mudancas

Controle: Mudancas nos recursos de processamento de informagdes e nos sistemas
devem estar sujeitas a alteragdes nos procedimentos de gerenciamento.

Propésito: Preservar a Seguranga da Informagdo no momento em que executar
alteracoes.

e Informacgdes de Teste

Controle: Informacgdes de teste devem ser adequadamente selecionadas, protegidas e
gerenciadas.

Propésito: Garantir a relevancia dos testes e a prote¢ao das informagdes operacionais
utilizadas.

e Protecao de Sistemas de Informacéao durante Testes de Auditoria



Controle: Os testes de auditoria e outras atividades de garantia que envolvam avaliagdo
de sistemas operacionais devem ser planejados e acordados entre os testadores e a
geréncia.

Propdésito: Minimizar o impacto da auditoria e outras atividades de garantia nos sistemas
operacionais e nos processos de negocios.

A impugnante alega que as exigéncias de experiéncia nas tecnologias nao refletem o ambiente
tecnoldgico da Defensoria, mas acaba se contradizendo.

O terceiro motivador € a excessividade das tecnologias exigidas
nos atestados, que claramente nio refletem o ambiente tecnolégico da
Defensoria, conforme descrito no TERMO DE REFERENCIA Este item
evidencia claros indicios de direcionamento, uma vez que as especificidades
tecnolégicas exigidas acabam privilegiando apenas a empresa que presta
servigos a instituicdo. Trala-se de um daro dwecionamento técnico da

licitacdo

Se essas exigéncias nao refletem o ambiente da Defensoria, como poderia haver direcionamento
para uma empresa especifica? Afinal, essa empresa nao teria experiéncia nas supostas
tecnologias que, segundo a impugnante, ndo existem no ambiente da Defensoria.

A Defensoria possui um ambiente com diversas especificidades e esta em constante crescimento
em termos de demandas, evolugao tecnoldgica e no propdsito de tornar os servigos ao cidadao
mais digitais, seguros, ageis e dinamicos.

Diante desse cenario, realizamos um levantamento detalhado com a equipe técnica para
identificar todas as tecnologias atualmente utilizadas e aquelas previstas para serem
implementadas. Embora o ambiente seja critico e complexo, nao é unico, havendo diversas
organizagbes com ambientes e tecnologias similares. Portanto, qualquer empresa interessada
em participar da licitacdo podera apresentar experiéncias similares executadas em outros
ambientes.

A discussao sobre se a empresa atual estaria sendo beneficiada é constantemente discutida,
porém perde forca quando se justifica que o 6rgdo ndo pode deixar de exigir tecnologias
utilizadas em seu ambiente para fugir de suposi¢des, o que demonstraria incoeréncia. Além
disso, observamos varios casos em que a empresa atual, mesmo detendo conhecimento do
ambiente, ndo é bem classificada ou ndo cumpre os requisitos.

Quanto a alegagéo da impugnante de que a qualificagdo técnica exigida seria inadequada e
excessiva, ressalta-se que, em processos licitatorios, nem todos os licitantes atendem a todos
os requisitos de todos os editais, o0 que nao implica nem insinua qualquer direcionamento.

Em contratacbes especificas, € necessario estruturar uma qualificagdo condizente com o porte
e o grau de dificuldade do projeto. Seria imprudente da gestdo néo qualificar adequadamente um
projeto tdo importante e substancioso.

Além disso, cabe ressaltar o disposto no Acérdao TCU 1.225/2014:

"6. A administragdo publica deve procurar produtos e servigos com a devida qualidade e
que atendam adequadamente as suas necessidades. E preciso mudar o paradigma, que
infelizmente ainda predomina no campo das aquisigbes publicas, da busca do “menor
preco a qualquer custo”. Esse paradigma tem levado, muitas vezes, a administragao a
contratar obras, bens e servigos de baixa qualidade, que ndo atendem a contento as
necessidades e que afetam o nivel dos servigos publicos prestados. E, muitas vezes,
sequer a aparente economia de recursos que se vislumbrava conseguir efetivamente se



concretiza em médio e longo prazos, uma vez que esse tipo de contratacdo geralmente
implica substituigbes em prazos mais curtos, maiores custos de manutengéo eftc."
https.://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-
completo/*/KEY%253AACORDAO-COMPLETO-
1307869/DTRELEVANCIA%2520desc/0/sinonimos%253Dfalse

Por isso a lei trata sobre qualificacao técnica de acordo com os prazos, volumes e quantidades
similares ao objeto.

Acérddo 2032/2020-Plenério: “E legal, para a comprovagdo da capacidade técnico-
profissional de licitante, a exigéncia de quantitativos minimos, executados em
experiéncia anterior, compativeis com o objeto que se pretende contratar, cabendo a
Administragdo demonstrar que tal exigéncia é indispensavel a garantia do cumprimento
da obrigagédo a ser contratada.”

E incumbéncia do Contratante, respaldado pela legislacdo vigente, definir os elementos
pertinentes para a demonstragéo da capacidade técnica-operacional da Licitante e dos servigos
por ela ofertados, que serdo abrangidos pelo contrato a ser celebrado.

As exigéncias relacionadas a certificagdo de qualidade e aos atestados contidos no mencionado
certame tém como objetivo garantir um padrao minimo de qualidade no processo de contratagéo
de uma empresa para realizar atividades especificas no ramo da Tecnologia da Informagéao.
Essas exigéncias visam evitar que individuos inexperientes ou empresas nao especializadas nas
atividades requeridas prejudiquem a execugao do objeto contratual.

CONCLUSAO

A certificacdo MPT-BR de nivel 3 ou superior sera considerada para comprovagao de capacidade
técnica. Entretanto, é imprescindivel manter todas as demais condigdes estabelecidas no edital
de licitagao.
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