INTERESSADO: PAIPE - SUPORTE, MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO DE
TECNOLOGIA DE SOFTWARE LTDA.

ASSUNTO: Solicitagdo de impugnacdao PAIPE - SUPORTE, MANUTENCAO E
DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIA DE SOFTWARE LTDA. - PE n° 14/2024

ASSUNTO: IMPUGNAGAO - PREGAO ELETRONICO N° 14/2024-
RESULTADO

1 DA IMPUGNACAO

Trata o presente expediente acerca da impugnacao apresentada pela empresa PAIPE
- SUPORTE, MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIA DE
SOFTWARE LTDA., CNPJ N° 19.876.161/0001-71, contra itens constantes do Termo
de Referéncia do Edital do Pregao Eletrénico n® 14/2024, destinado a contratagcéo de
servicos técnicos especializados, para implantacdo de processos, construcdo de
projetos, desenvolvimento e manutencao evolutiva de sistemas e aplicativos, analise
de dados, inteligéncia artificial, integragcao de sistemas e gestéo de projetos visando
atender as demandas de TIC, dentro da agenda de implantagdo do Processo de
Transformacao Digital da Defensoria Publica do Estado da Bahia, conforme
especificagcdes, quantitativos e condigdes descritas no Termo de Referéncia.

Conforme verifica-se nos autos, o instrumento convocatério foi impugnado, em
sintese, nas exigéncias de habilitagdo técnica, qual sejam, as exigéncias
previstas nas alineas “a” e “b” do item 9.17 do preambulo do Edital e no Termo
de Referéncia e, por fim, a impugnante solicita acatar o Pedido de Impugnagéo

do referido edital.

2 DA TEMPESTIVIDADE

Registre-se, que a impugnagao apresentada encontra-se tempestiva, visto que
foi obedecido o prazo estipulado no item 9.1 da Parte Fixa do Edital.

3 DO JULGAMENTO

Apos analise do item impugnado, verificou-se que o mesmo refere-se a
questdes técnicas, de forma que os autos foram encaminhados ao setor
demandante para ciéncia e manifestacgao.

Sendo assim, a Coordenacdo de Modernizagdo e Informatica apresentou
resposta sobre o quanto pontuado na impugnag¢do, chegando a seguinte
conclusao:

“Entendo que NAO assiste razdo a impugnante, motivo pelo qual
DEFIRO o pleito em parte, uma vez que ha erro material no referido
Edital, devendo a COPEL proceder com a exclusdo da alinea b do




item 9.17(Certificado MPT-BR nivel 3 ou superior, vigente e emitido
por instituicdo oficialmente autorizada) que se encontra divergente
com o Termo de Referéncia acostado ao processo de licitacao,
mantendo as demais exigéncias contidas no Edital, bem como a
data e o horario da sessao publica do certame”

4 DA DECISAO

Trata-se de impugnacédo as disposicbes do Edital de Pregao Eletrénico n°
14/2024 DPE/BA, a qual foi recebida e encaminhada a area técnica para
apreciacao e manifestacao.

Apos analise da unidade técnica destacada e anexa, ante os fundamentos
acima expostos pela Coordenacdo de Modernizacdo e Informatica e por ser
matéria eminentemente técnica, resolve-se recepcionar a presente peca
interposta, porquanto TEMPESTIVA, e no mérito dar PARCIAL PROVIMENTO
ao pedido formulado pela empresa interessada, para excluir do Edital a
exigéncia de habilitacdo técnica prevista na alinea “b” do item 9.17 do
instrumento convocatoério, conforme manifestacdo da Coordenacdo de
Modernizagao e Informatica anexa.

Comissao de Contratacao
Defensoria Publica do Estado da Bahia



DECISAO DE IMPUGNAGAO

Processo numero 01.0485.2024.000004763-0
ASSUNTO: Andlise de Impugnacdo ao Edital - Pregdo Eletrénico 014/2024

IMPUGNANTE: PAIPE - SUPORTE, MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIA DE
SOFTWARE LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n.2 19.876.161/0001-71

SUMARIO EXECUTIVO

Trata-se de impugnacdo apresentada pela empresa PAIPE — Suporte, Manutencdo e
Desenvolvimento de Tecnologia de Software Ltda. em face das previsbes acerca da
demonstracdo da qualificacdo técnica da Licitante dispostas no subitem 9.8.10 no Termo de
Referéncia do Edital de Pregdo Eletrénico 009/2024, cujo objeto é a escolha da proposta mais
vantajosa para a “Contratacdo de servigos técnicos especializados, para implantagdo de
processos, construc@o de projetos, desenvolvimento e manuten¢do evolutiva de sistemas e
aplicativos, andlise de dados, inteligéncia artificial, integra¢do de sistemas e gestdo de
projetos visando atender as demandas de TIC, dentro da agenda de implantagdo do Processo
de Transformacdo Digital da Defensoria Publica do Estado da Bahia, conforme especificagdes,

quantitativos e condi¢ées descritas no Termo de Referéncia”.

DAS RAZOES DA IMPUGNAGAO

A Impugnante argumenta, em apertada sintese das exigéncias indevidas (subitem 9.17 —

Outras Exigéncias), que:

1) Entre as exigéncias da Habilitacdo Técnica do subitem 9.17. as alineas a e b do Edital disp&e
da comprovacdo das seguintes certificaces:

a. Certificado de Maturidade de Processos Capability Maturity Model (CMM) nivel 3 ou
superior ou Capability Maturity Model Integrator (CMMI) nivel 3 ou superior ou
certificado do Programa de Melhoria de Processo do Software Brasileiro (MPS-Br) nivel
“C” ou superior;



b. Certificado MPT.BR 3 ou superior, vigente e emitido por instituicdo oficialmente
autorizada;

2) Os critérios de habilitagdo ndo encontram previsdo legal nas Leis n2 14.133/2021 e n?
8.666/93 Lei 8.666/93, — Resultando, dessa forma, a exclusdo da amplitude de alcance
para empresas participantes no processo licitatdrio, ferindo a ampla concorréncia,
sendo ilegal tal exigéncia pois culmina na exclusdo de participes.;

3) Ademais, a consequéncia direta das exigéncias em comento é a limitacdo de
participantes, indo em contramdo ao objetivo real do processo licitatério e os
principios que norteiam todo ordenamento quanto ao “Principio da Competitividade,
Legalidade e Igualdade”

4) Pedido de conhecimento e deferimento do pedido de impugnacdo, que seja
republicado o edital, escoimado do vicio apontado, e consequentemente exclusdo das
exigéncias da qualificacdo técnica com reabertura novo prazo para inicio da sessdo
publica.

DA ANALISE DA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

A impugnante se confunde quando menciona “Em caso similar posicionado pelo TCU” no
Acérddo 2468/2017 (sete anos atras), o qual foi analisado a luz da Lei 8.666/1993, quando o
presente Pregdo Eletrbnico é regido pela Lei Federal n2 14.133/2021.

No Art. 52 da Lei Federal n? 14.133/2021 e art. 31 da Lei 13.303/2016 admite a possibilidade
como comprovacdo da capacidade técnico-operacional, para prestacdo de servico,
manutenc¢do e/ou produtos, que o licitante comprove possuir certificacdo, sem prejuizo de
serem realizadas outras exigéncias consideradas necessarias para garantir a seguranca dos
servigos prestados.

Ainda, no caput do art. 62inciso XlIl da Lei Federal n2 14.133/2021, define que “bens e servicos
comuns: aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado”. A DEFENSORIA utilizou
como parametros, diversos processos licitatérios no mercado.

E de responsabilidade do Contratante definir, respaldado na lei, os itens relevantes
para a demonstragao da capacidade técnica-operacional da Licitante e dos servigos por esta
ofertados a serem cobertos pelo contrato a ser firmado e objeto desta licitagao.

Reforcamos que o objeto licitado possui grau de especificidade alto, por isso os
critérios de habilitacdo foram adotados para assegurar uma melhor contratagdo para a
Administragao de forma a compatibilizar os servigos a serem prestados



As certificacOes exigidas sdo utilizadas na area de tecnologia da informacdo para
servicos similares ao objeto da licitacdo, na busca de exceléncia na contratacdo e garantia de
qualidade da entrega abordando os pilares de desenvolvimento de sistemas e testes de
software, seguranca da informacdo para desenvolvimento de sistemas e protecdo de dados,
gestdo de servicos de Tl e integridade de informagdes e politica antifraude.”

Pretende-se, com as exigéncias relacionadas a certificacdo de qualidade contidas nos referidos
certames, a obtencdo de garantia minima de qualidade do processo de contratacdao de
empresa para exercer atividades estritas do ramo Tecnologia da Informacao, tentando evitar
que “aventureiros” e empresas estranhas ao exercicio das atividades requisitadas pudessem
prejudicar a execugao do objeto, trazendo prejuizos a DEFENSORIA.

A exigéncia das referidas normas, garante a seguranca da informacdo e a qualidade
dos processos, proporcionando assim, mais seguranca na prestacdo dos servigos, retirando a
possibilidade de empresas vulneraveis para tal servico realizem uma ma prestacao de servico.

Além disso, existem inUmeras empresa do Brasil que atuam com servicos de
tecnologia, desenvolvimento de sistemas e como integradoras de solug¢des, que sao
certificadas em todos os modelos de qualidade de software, ndo havendo qualquer
demonstracgao de restricdo competitiva, apenas qualificagdao da contratagao.

Algumas das fontes pesquisadas que evidenciam quantidade de empresas certificadas
nos respectivos modelos:

e MPS

https://www.softex.br/mpsbr/avaliacoes/

N3o pode todo e qualquer licitante entender que requisitos qualificacdo técnica sejam
desenhados de acordo ao interesse deste ou aquele interessado ou exigir que todos os editais
gue nao possuam qualificacdo aderente ao seu perfil, sejam suspensos

Assim, ndo se pode mudar os requisitos de um edital apenas para que se amplie a
competitividade desconsiderando o objetivo do certame. Além disso, faz-se necessario
preservar a qualidade e a seguranca da contratacao, bem como o atendimento aos interesses
e necessidades da administracdo que devem ser supridos de forma satisfatoria.

O objeto licitado possui grau alto de especificidade e complexidade, que os critérios de
habilitacao foram adotados para assegurar uma melhor contratacdo para a Administracao e
compatibilizar os servicos a serem prestados, incluindo um diagndstico da arquitetura e
implementacdo de melhorias e inovacao.

Em outras palavras, as ilacdes da denunciante que almeja a realizagao do certame de
forma distinta desta, sob a suposta ampliacdo da competitividade, ndo leva em consideracao
que ao contratar servigos sem a devida certificagdo e garantias ficara a Administragao sujeita
a prestacao de baixa qualidade.


https://www.softex.br/mpsbr/avaliacoes/

E de responsabilidade do Contratante definir, respaldado na lei, os itens relevantes
para a demonstrac¢ao da capacidade técnica-operacional da Licitante e dos servigos por esta
ofertados a serem cobertos pelo contrato a ser firmado e objeto desta licitagdo.

As certificagOes exigidas sao utilizadas na area de tecnologia da informagdo para
servicos similares ao objeto da licitacdo, na busca de exceléncia na contratacdo e garantia de
qualidade da entrega abordando os pilares de desenvolvimento de sistemas e testes de
software, seguranca da informacdo para desenvolvimento de sistemas e protecdo de dados,
gestdo de servicos de Tl e integridade de informacodes e politica antifraude.”

A fim de elucidar e esclarecer cada um dos fundamentos legais decisdrios, far-se-4, nas linhas
que seguem, a andlise para cada ponto suscitado pela Impugnante.

l. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO TECNICA. OBSERVANCIA DA AMPLA PARTICIPAGAO. ESTUDO
PORMENORIZADO ACERCA DAS NECESSIDADES DO ORGAO NA FASE INTERNA. DISCRICIONARIEDADE DA
ADMINISTRACAO PUBLICA.

Sustenta a Impugnante que as exigéncias do Edital acerca da habilitacdo técnica sao
demasiadas e restritivas a ampla participacdo. Nao é verdade.

Todas as exigéncias estabelecidas no instrumento convocatdrio foram fruto de estudos
pormenorizados na fase interno do procedimento licitatério, que ndo sé atendeu aos
principios do direito administrativa, mas também se utilizou dos bons resultados e também
dos resultados nao tao satisfatérios de outras contratacdes para fundamentar e estabelecer
as corretas exigéncias para a nova contratacao.

Nao ha nenhum equivoco por parte da area de tecnologia da DEFENSORIA quanto a exigéncia
da comprovacao da experiéncia, maturidade e qualificacdo da empresa a ser contratada para
execucado do objeto da licitacao.

O escopo e objetivo da exigéncia é de conciliar a vantajosidade da contratacdo e a ampliacdo
da competitividade, tal como norteia os principios basilares do direito administrativo,
amplamente atendidos e privilegiados no instrumento convocatério.

N3do ha que se falar sobre exigéncias demasiadas e, como consequéncia direta, a restricdo a
ampla participacdo pois as exigéncias do edital ndo restringem a competitividade do carater
licitatorio de forma desmesurada.

O principio que refuta a restricdo ao carater competitivo ndo é absoluto, visto que as normas
gue disciplinam as licitagcbes publicas devem ser interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo
(grifo nosso), o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacdo. (Manual de
LicitacOes e Contratos TCU 42 Edicdo), principios estes que foram integralmente observados
pelo Edital em analise.



Por essas razoes, a impugnagao da Licitante neste ponto nao se sustenta.

. DoOS CRITERIOS DE HABILITACAO TECNICA. OBSERVANCIA DA AMPLA PARTICIPACAO E COMPETITIVIDADE.
CERTIFICACOES NECESSARIAS A COMPROVACAO DA QUALIDADE TECNICA DA LICITANTE PARA FASE DE
HABILITAGAO.

Sustenta a Impugnante que ao exigir a comprovacao de certificacdes e demonstracdo do
MPS.Br ou CMMI, MPT-BR, a fase de habilitacdo, o item 9.17. do Edital, supostamente, fere o
principio da ampla competitividade e vai de encontro ao entendimento do TCU.

Nesse sentido, ndo cabe aos particulares adentrar na margem de discricionariedade que é
concedida a Administracdo para que especifique as caracteristicas dos objetos licitados, de
acordo com as suas estritas necessidades, as quais sao minuciosamente analisadas antes da
elaboracdo do Termo de Referéncia, com as discrimina¢des dos documentos necessarios a
demonstracdo do qualificacdo técnica da Empresa licitante.

A exigéncia contida no subitem 9.17 refere-se, tdo somente, a experiéncia aos servigos que
serdo prestados pelo Licitante, seguindo um padrdo, normas e melhores praticas para o
desenvolvimento de sistemas.

Estabelecida essa inconsisténcia argumentativa, que nos parece ser, portanto, argumento
genérico e vazio, passa-se a analise acerca da suposta “impossibilidade” de se exigir o subitem
9.17. da Qualificagdo Técnica.

De inicio, ressalte-se que as certificagcdes exigidas sao diferentes e complementares em um
processo de desenvolvimento de software. Uma refere-se a melhores praticas de
desenvolvimento de software, a outra a melhores praticas de Teste de software e a outra a
Seguranca da Informacdo, fato este que, aparentemente nao fora levado em consideracao
pela Impugnante.

O certificado CMMI ou MPS-BR tem como objetivo comprovar a maturidade no
desenvolvimento de sistemas.

A pretensdo da Contratante com a aludida exigéncia é assegurar que a qualidade dos servicos
e produtos entregues atendam aos requisitos por ela estabelecidos e utilizados, exigindo que
o processo padrdo de desenvolvimento e integracdo de sistemas da Prestadora de Servico
inclua processos de geréncia e de engenharia integrados perfazendo um conjunto coerente e
consistente.

Pretende-se, com as exigéncias contidas nos referidos certames, a obtencdo de garantia
minima de qualidade do processo de contratacdao de empresa para exercer atividades estritas
do ramo Tecnologia da Informagado, tentando evitar que “aventureiros” e empresas estranhas



ao exercicio das atividades requisitadas pudessem prejudicar a execugado do objeto, trazendo
prejuizos a DEFENSORIA.

As exigéncias do subitem 9.8.10, é uma pratica difundida no mercado de TI, conforme prever
Lei Federal 14.133/2021 no seu Capitulo Il das defini¢Ges, Art. 69, inciso XllI, justificando sua
necessidade e utilidade para o desenvolvimento do objeto do contrato — exigéncia contida em
diversos processos conforme citamos alguns abaixo:

Pregao eletronico 0099.2022.CPL.PE.0051.MPPE, Procuradoria Geral da Justica — Ministério
Publico de Pernambuco, Pregdo Eletrénico Ne 22/2022 ANAC,
30859195.2021.PE.0042.SENAICI, Pregdo Eletrénico PE/5/2022 — ANTT, entre muitas outras.

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO

PROCESSO ELETRONICO N2 0074.2022.CPL.PE.0036.MPPE

Objeto: Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacdo para a prestacdo
de servicos técnicos continuados de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas, sob
demanda, conforme as especificacdes descritas no Termo de Referéncia e seus anexos, Anexo
Il deste Edital, para atender as necessidades do Ministério Publico de Pernambuco (MPPE).
Pag. 46 e 47 do Anexo Il (Termo de Referéncia)

9.2.16.1. Certificados CMMi Nivel DEV 3 ou superior, ou MPS-BR-SW Nivel C ou superior, expedidos por
instituicdo qualificada e autorizada para esta finalidade.

9.2.17. Comprovagdo de que a empresa possui programa de integridade estruturado com o objetivo de
prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
administracdo publica, nacional ou estrangeira (Decreto Federal n 8.420/2015), ou que possui
normativos internos e realiza a diligéncia prévia para a avaliagdo da reputacdo, idoneidade e das praticas
de combate a corrupgdo de terceiros, tais como, fornecedores, distribuidores, agentes, consultores,
representantes comerciais e/ou parceiros operacionais, bem como de empregados.

9.2.18. Comprovagdo de que a empresa possui um Cdodigo de ética, Guia de Conduta ou documentos correlatos
que descrevem as condutas éticas que devem ser observadas pelos integrantes da Alta Administragdo,
empregados préprios e/ou terceirizados.

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO

Pregdo eletronico 0099.2022.CPL.PE.

Objeto: Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de computacdo em nuvem, sob
demanda, incluindo gestdo de topologias de aplicacdes de nuvem e a disponibilizacdo de
recursos de Infraestrutura em nuvem publica, para provimento e sustentacdo de solugdes,
bem como para prestacdo de servicos para apoio técnico, suporte e desenvolvimento de
aplicacbes e/ solugdes de Integracdo e Armazenamento de Dados, conforme Termo de
Referéncia - Anexo VI deste Edital.

Pag. 71



152.12. Comprovacdo de que a empresa possui programa de
integridade estruturado com o objetivo de prevenir, detectar e sanar
desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
administracdo puUblica, nacional ou estrangeira (Decreto Federal n
8.420/2015), ou que possui normativos internos e realiza a diligéncia
prévia para a avaliacdo da reputacdo, idoneidade e das praticas
de combate & corrupcdo de terceiros, tais como, fornecedores,
distribuidores, agentes, consultores, representantes comerciais e/ou
padrceiros operaciondis, bem como de empregados.

15.2.13. Comprovacdo de que a empresa possui um Coédigo de ética,
Guia de Conduta ou documentos cormrelatos que descrevem as
condutas éticas que devem ser observadas pelos integrantes da Alta
Administracdo, empregados proprios e/ou terceirizados.

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO GESTAO E TRANSFORMAGAO DIGITAL

PREGAO ELETRONICO N2 20/2022 - CPLS

PROCESSO LICITATORIO N2 20/2022 — CPLS PREGAO ELETRONICO N2 20/2022 - CPLS
Objeto: Constitui objeto desta licitacdo o Registro de Precos, pelo periodo de 12 meses, para
contratacdo de pessoa juridica para prestar servicos de desenvolvimento agil de solugdes de
tecnologia da informacgdo, contemplando os servicos de desenvolvimento de software na web,
inclusive desenvolvimento de mobile, e apoio ao desenvolvimento, em lote Unico, de acordo
com as especificagcbes, quantidades e condi¢des constantes neste edital e Termo de
Referéncia, para atender a Secretaria de Finangas, por solicitagdo através do Oficio n? 126/22-
GAS/SEFIN.

Certificagdo pag. 19.

5.1.6.1 Comprovacdo que possui certificagcado de qualidade CMMI nivel 3 ou
superior, emitido pelo Carnegie Mellon Software Engineering Institute ou
empresa autorizada pelo SEI (Software Engeneering Institute) ou MPS-BR nivel
C ou superior, emitido pela Sociedade Brasileira para a Promogao da Exportacao
de Software — SOFTFX o111 narceirn devidamente aitarizadn

PREFEITURA MUNICIPAL DO SALVADOR
Secretaria Municipal de Gestao — SEMGE
Processo n.24012/2019

Edital: SEMGE N2 316/2019

Objeto: Constitui objeto da presente licitacdo a elaboracdo de registro de precos para
contratacdo, através do sistema de registro de precos, de servico especializado em tecnologia
da informacdo, compreendendo consultoria, planejamento, execucdo e implantacdo de
projetos de manutencdo corretiva, evolutiva e adaptativa dos sistemas presentes na
Prefeitura Municipal do Salvador (PMS), seguindo os padrdes e metodologias de
desenvolvimento ja adotados, mediante ordens de servico dimensionadas em Unidade de
Servico Técnico - UST, através da contratacdo de equipes fixas, conforme descrito no Termo
de Referéncia), visando futuras contratacdes, de acordo com a conveniéncia e a necessidade
da Prefeitura Municipal de Salvador — PMS

b) A LICITANTE arrematante devera comprovar que possui Certificado de Maturidade de
Processos Capability Maturity Model (CMM) nivel 3 ou superior, Capability Maturity Model



Integrator (CMMI) nivel 3 ou superior, ou certificado do Programa de Melhoria de Processo
do Software Brasileiro (MPS-Br) nivel “C” ou superior, e possuir certificagdo TMMI nivel 2 ou
superior, ou MPT.BR nivel 2 ou superior, vigente e expedido por instituicdo devidamente
qualificada e autorizada para este fim. Os certificados deverao ser apresentados no momento
da assinatura do Termo de Compromisso.

b1) O CMM e o CMMI sdao modelos de referéncia que contém praticas genéricas e especificas
necessdrias a maturidade do processo e empresa, sendo o nivel “3” designado como
“Definido”. O MPS.Br é um programa para Melhoria de Processo do Software Brasileiro
coordenado pela Associacdo para Promoc¢do da Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX),
gue conta com apoio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), da Financiadora de Estudos
e Projetos (FINEP) e do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), sendo o nivel “C”
designado como “Definido”. A LICITANTE arrematante deverda comprovar que possui
certificacdo vigente na utilizacdo de processos de gestdo da qualidade no processo de
planejamento e execucdo de projetos de desenvolvimento e manutengdo de software, no
momento da assinatura do Termo de Compromisso. A comprovacao deste item, no caso do
CMM ou CMMI, se dara por meio de copia autenticada do certificado emitido por instituicdo
certificadora independente credenciada pelo Software Engineering Institute
(http://www.sei.cmu.edu) ou seu representante no Brasil. Para a certificacgdo MPSBr, a
comprovacao se dara por meio de cépia autenticada do certificado emitido pela SOFTEX ou
seus credenciados.

b2) A PMS pretende assegurar que a qualidade dos servigos e produtos entregues atenda aos
requisitos por ela estabelecidos e utilizados, exigindo que o processo padrdao de
desenvolvimento de software da Prestadora de Servico inclua processos de geréncia e de
engenharia de software integrados, perfazendo um conjunto coerente e consistente. A
LICITANTE que possui uma padronizacdo de seus processos explorara praticas eficazes de
engenharia, trazendo beneficios na qualidade dos processos, produtos e servigos entregues.

b3) O nivel de maturidade comprovado através da certificaggo CMM/CMMI nivel 3 ou MPS-
Br nivel “C” significa que os processos da empresa certificada sdao bem caracterizados,
compreendidos e sdo descritos em padrdes, procedimentos, ferramentas e métodos. O
conjunto de processos padronizados da LICITANTE, que é a base para o nivel 3 de maturidade,
¢é definido e aprimorado continuamente. Esses processos padronizados sdo utilizados para
estabelecer consisténcia através da empresa. Em niveis inferiores de maturidade, inclusive no
nivel 2, os padrGes, descricGes de processos e procedimentos podem ser bem diferentes em
cada instancia particular do processo (por exemplo, num projeto especifico). No nivel 3 de
maturidade, os padroes, descricdes de processos e procedimentos para um projeto sdo
adaptados do conjunto de processos padrao da empresa para se adequarem ao projeto ou
unidade organizacional, sendo, por isso, mais consistentes.

b4) No nivel 3, os processos sao descritos de maneira mais rigorosa que no nivel 2 e inferiores.
Um processo definido claramente explicita seu propdsito, entradas, critérios de entrada,
atividades, papéis, métricas, afericOes, saidas e critérios de saida. No nivel 3, os processos sdo
gerenciados de maneira mais proativa, utilizando uma compreensdo das correlagdes entre as
atividades e métricas detalhadas do processo, seus produtos e seus servicos.



b5) O MPT.Br é um modelo de Melhoria do Processo de Teste concebido para apoiar
organizacdes através dos elementos essenciais para o desenvolvimento da disciplina de teste,
inserida no processo de desenvolvimento de software. O MPT.Br trata a melhoria do processo
de teste através das melhores praticas relativas as atividades desenvolvidas ao longo do ciclo
de vida de teste do produto.

b6) A busca por modelos de referéncia estd diretamente vinculada a demanda organizacional,
visto que a efetiva gestdo dos ativos organizacionais é critica para o sucesso do negécio. Nesse
contexto, os processos, oriundos de modelos de maturidade, tem por objetivo auxiliar as
organizacbes a alcancarem os resultados almejados através da melhor execucdo das
atividades planejadas, minimizando os impactos quando da introducdo e uso de novas
tecnologias.

b7) O MPT.Br nivel 2 é gerenciado, ou seja, além de conter o nivel 1 (parcialmente gerenciado)
que demonstra que a disciplina de teste é aplicada nos projetos e que esta aplica¢do ocorre
de forma planejada e controlada, possui, também, o nivel 2 que é gerenciado, de modo que o
escopo do projeto passa a ser controlado pelo processo de gestao de mudangas, padrdes sao
definidos e os processos sao monitorados e controlados.

b8) Desta forma serd exigido que a LICITANTE arrematante tenha certificacdo minima de nivel
2 em teste para garantir a qualidade dos softwares produzidos que deverdo ser apresentados
no momento da assinatura do Termo de Compromisso.

b9) Este Orgdo pretende assegurar que todos os servicos e produtos entregues pela LICITANTE
arrematante sejam testados com qualidade, processo certificado e maduro, eliminando os
principais erros antes de sua homologacdo, obtendo assim produtividade e entregando seus
servigcos e produtos a sociedade com mais velocidade e menos custo.

FAPESB - FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DA BAHIA
Concorréncia Publica n2 001/2024

N2 do processo: 084.0498.2023.0000591-56

CertificacOes exigidas (paginas 56 e 57 do edital):



Melhoria de Processos de Software Pontos

MPS-Br nivel G ou CMMI nivel 1 10
MPS-Br nivel F, E e D ou CMMI nivel 2 20
MPS-Br nivel C ou CMMI nivel 3 ou superior 40
Maximo 40
Melhoria de Processos de Software Pontos
A licitante apresentou Certificado TMMi nivel 2 ou MPT-BR nivel 2 10

A licitante apresentou Certificado TMMi nivel 3 ou MPT-BR nivel 3 20

A licitante apresentou Certificado TMMi nivel 4 ou superior ou MPT-BR nivel 4 ou superior 40
Maximo 40 |
3.2 Melhoria de Proc Organizacionai

A pontuacdo deste subitem sera atribuida através da apresentag3o de copia autenticada do certificado 1SO 9001:2015, emitido por
entidade credenciada como certificadora de qualidade reconhecida pelo INMETRO.

Melhoria de Processos Organizacionais Pontos
ISO 9001: 2015 em Projetos, Desenvolvimento e Manutengdo de sistemas 05

I1SO 9001: 2015 em Fabrica de Software 05

ISO 9001: 2015 em Modelagem e administracdo de banco de dados 05

ISO 9001: 2015 em Consultoria para Gestdo de Projetos em TIC utilizando os modelos PMI 05

Maximo 20

POLICIA CIVIL DO ESTADO DA BAHIA

Pregdo Eletrdnico n2 001/2024

N2 do processo: 012.18038.2023.0062279-73
CertificagOes exigidas (pagina 69 do edital):

a. Apresentar, certificado de Maturidade de Processos Capability Maturity Model({CMM) nivel 3 ou
superior ou Capability Maturity Model Integrator (CMMI) nivel 3 ou superior oucertificado do
Programa de Melhoria de Processo do Software Brasileiro (MPS-Br) nivel “C" ousuperior;

b. Apresentar, certificado MPT-BR Nivel 4 ou superior, vigente e emitido por instituicdo oficialmente
autorizada;

c. Apresentar, certificagdo ISO 27001:2013, com escopo abrangendo: Gestdo deSeguranga da
informagdo nas atividades de desenvolvimento, manutencdo e teste desistemas emitido por
entidade certificadora de qualidade credenciada pelo INMETROou por outro organismo
internacional de credenciamento com o qual o INMETRO tenhaacordo de acreditagdo mutua,
dentro do prazo de validade;

d. Comprovar que a empresa possui Programa de Integridade estruturado com o objetivo de
prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irreqularidades e atos ilicitos praticados contra a
administragdo publica, nacional ou estrangeira (Decreto Federal 8.420/2015), ou que possui
normativos internos e realiza a diligéncia prévia para a avaliacdo da reputacdo, idoneidade e das
praticas de combate a corrupgdo de terceiros, tais como, fornecedores, distribuidores, agentes,
consultores, representantescomerciais e/ou parceiros operacionais, bem como de empregados ou
apresentar a Certificagdo CertiGOV;

e. Comprovar que a empresa possui um Codigo de ética, Guia de Conduta ou documentos
correlatos que descrevem ascondutas éticas que devem ser observadas pelos integrantes da Alta
Administragao, empregados proprios e/ou terceirizados ou apresentar a Certificagdo CertiGOV.

POLICIA CIVIL DO ESTADO DA BAHIA

Pregdo Eletronico n2 15/2024

N2 do processo: 012.18038.2023.0062248-77
CertificagOes exigidas (pagina 61 do edital):



12.3.9 Comprovar a qualidade da licitante através das certificacbes acompanhados de traducdo
juramentar determinadas abaixo, emitidas por entidades credenciadas ou organismos
correspondentes, autenticadas e dentro do prazo de validade na data da abertura da licitagdo.
As certificagbes deverdo ser emitidas para a unidade localizada onde os servigos serdo
prestados:

a) Melhoria de Processos de Organizacionais, através do Certificado ISO 9001 com escopo nas
atividades objeto do certame

b) Melhoria de Processos de Seguranga da Informacdo, através do Certificado ISO 27.000 com
escopo em gestdo da seguranca da informacao

c) Melhoria de Processos de Gerenciamento de Servicos de TIC, através do Certificado ISO
20.000 com escopo nas atividades objeto do certame

UNEB - Universidade do Estado da Bahia

Concorréncia 01/20220

Processo administrativo: 074.7097.2019.0020894-90

Objeto: A presente licitagdo tem por escopo a contratacdao de empresa especializada na
elaboracgao de processos, projetos, desenvolvimento, implanta¢do, documentacao,
manutencao e testes de sistemas de informacgdo novos e legados, através de Unidade de
Servicos Técnicos, a ser instalada, preferencialmente, nas dependéncias da CONTRATANTE,
conforme descrito nesse Termo de Referéncia e anexos.

Pag.42 e 43
4.1. Melhoria de Processos de Software Pontos
A licitante ndo apresentou Certificado CMMI ou MPS-BR 00
A licitante apresentou Certificado CMMI contemplando nivel 2 ou apresentou Certificado MPS.BR Nivel D, E 10
ouF
A licitante apresentou Certificado CMMI contemplando nivel 3 ou superior ou apresentou Certificado 20
MPS.BR Nivel C, ou superior
Pontuacdo Maxima 20
4.2. Melhoria de Processos de Teste de Software Pontos
A licitante nao apresentou Certificado MPT-Br, TMMI e Certificado de Maturidade de qualidade de software 00
A licitante apresentou Certificado MPT-Br nivel III ou TMMI — Teste Maturity Model Integration, nivel 3 05
A licitante apresentou Certificado MPT-Br nivel IV ou TMMI — Teste Maturity Model Integration, nivel 4 10
A licitante apresentou Certificado MPT-Br nivel V ou TMMI — Teste Maturity Model Integration, nivel 5 e o 20

Certificado de Maturidade Nivel 5 de qualidade de software.

Pontuacao Maxima 20

4.3. Melhoria de Processos de Organizacionais Pontos
A licitante ndo apresentou Certificado 1SO 9001 00
A licitante apresentou Certificado ISO 9001 10
A licitante apresentou Certificado ISO 9001 com escopo nas atividades objeto do certame. 20

Pontuacdao Maxima 20

4.4. Melhoria de Processos de Gestao de Servicos Pontos
A licitante n@o apresentou Certificado ISO 20.000 00
A licitante apresentou Certificado ISO 20.000 com escopo em Sistema de Gestdo de TI 20
Pontuacdo Maxima 20

4.5. Melhoria de Processos de Seguranca da Informacdo Pontos
A licitante nao apresentou Certificado ISO 27.000 00
A licitante apresentou Certificado ISO 27.000 com escopo em desenvolvimento, manutencéo e teste de 20

sistemas.

Pontuacdao Maxima 20

INEMA - INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE E RECURSOS HiDRICOS
Concorréncia Publica n? 004/2023

N2 do processo: 046.0575.2022.0011841-80

CertificacOes exigidas (pagina 36 do edital):
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Melhoria de Processos de Software Pontos

MPS-Br nivel G 10
MPS-Br nivel F, E e D ou CMM ou CMMI nivel 2 20
MPS-Br nivel C ou CMM ou CMMI nivel 3 30
MPS-Br nivel B ou CMM ou CMMI nivel 4 40
MPS-Br nivel A ou CMM ou CMMI nivel 5 50

Maximo| 50

Melhoria de Processos de Software Pontos
A licitante apresentou Certificado MPT-BR nivel 2 20
A licitante apresentou Certificado MPT-BR nivel 3 30
A licitante apresentou Certificado MPT-BR nivel 4 40
A licitante apresentou Certificado MPT-BR nivel 5 50

Miximo| 50

3.2. Melhoria de Processos Organizacionais

A pontuacao deste subitem sera atribuida através da apresentacao de copia autenticada do certificado ISO 9001, emitido
por entidade credenciada como certificadora de qualidade reconhecida pelo INMETRO.

Melhoria de Processos Organizacionais Pontos
ISO 9001: 2015 em Projetos de Desenvolvimento de Software 10
ISO 9001: 2015 em Fabrica de Software 10
ISO 9001: 2015 em Processos Organizacionais 10

ISO 9001: 2015 em Geréncia de Projetos de Tecnologia

- . 10
utilizando as melhores praticas dos modelos PMI

Maximo| 40

INEMA - INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE E RECURSOS HiDRICOS
Concorréncia Publica n2 003/2023

N2 do processo: 046.0547.2022.0008604-97

Certifica¢Oes exigidas (pagina 43 e 44 do edital):

Melhoria de Processos de Software Pontos
MPS-Br nivel G 10
MPS-Br nivel F, E e D ou CMM ou CMMI nivel 2 20
MPS-Br nivel C ou CMM ou CMMI nivel 3 30
MPS-Br nivel B ou CMM ou CMMI nivel 4 40
MPS-Br nivel A ou CMM ou CMMI nivel 5 50
Maximo 50
Melhoria de Processos de Software Pontos
A licitante apresentou Certificado MPT-BR nivel 2 20

A licitante apresentou Certificado MPT-BR nivel 3 30

A licitante apresentou Certificado MPT-BR nivel 4 40

A licitante apresentou Certificado MPT-BR nivel 5 50
Maximo 50
Melhoria de Processos Organizacionais Pontos
ISO 9001: 2015 em Projetos de Desenvolvimento de

Software 10

ISO 9001: 2015 em Fabrica de Software 10

ISO 9001: 2015 em Processos Organizacionais 10

ISO 9001: 2015 em Geréncia de Projetos de
Tecnologia utilizando as melhores praticas dos modelos 10
PMI

Maximo 40



SEMA — SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE
Pregdo Eletronico n2 001/2023

N2 do processo: 027.2179.2022.0000576-77
CertificagOes exigidas (pagina 60 do edital):

2.1 Certificacdo MPS.BR nivel C ou superior, ou certificacdo CMMI nivel 3 ou superior, vigente e emitida por instituicao oficialmente
autorizada;

2.2 Certificacdo MPT BR, nivel 3 ou superior, emitida por instituicgo oficialmente autorizada ou as seguintes evidéncias de gestao de
teste: Ferramentas de gestao de testes e gestdo de bugs, politica de testes, plano de testes, indicadores de testes, print com
garantia de gestao e execugao dos testes, checklist de qualidade do produto, homologacao e relatorio de acompanhamento;

2.3 Certificacao IS0 9001: 2015 em Projetos de Desenvolvimento de Software

SEC — SECRETARIA DA EDUCACAO

Concorréncia Publica n? 004/2024

N2 do processo: 011.5591.2023.0051989-41
Certifica¢Oes exigidas (pagina 4 do anexo VIl do edital):

Item | A licitante apresentou certificados em: Pontos
1 Melhoria de Processos de Software através do certificado de CMMI 10
contemplando nivel 3 ou certificado MPS.BR Nivel C
2 Melhaoria de Processos de Organizacionais através do Certificado 150 9001 10
com escopo nas atividades objeto do certame
3 Melhoria de Processos de Teste de Software através do Certificado MPT- 10

BR nivel 5 ou TMMI — Teste Maturity Model Integration, nivel 5
Melhoria de Processos de Gestdo de Servigos através do Certificado 150
20.000 com escopo em Sistema de Gestdo de Tl

Melhoria de Processos de Seguranca da Informagdo através do Certificado
5 ISO 27.000 com escopo em desenvolvimento, manutengdo e teste de 10
sistemas.

TOTAL MAXIMO (FQ-C) S0

TCM - TRUBULA DE CONTAS DOS MUNICIPIOS DO ESTADO DA BAHIA
Pregdo Eletronico n? 009/2022

N2 do processo: 16881e22

CertificagOes exigidas (pagina 19 do edital):

c) Melhoria de Processos de Qualidade através de certificados:

a) Certificagéo 1SO 9001 dentro do prazo de validade ou Certificagado ISO/IEC20000 dentro do prazo
de validade;

b) Certificagao CMMI nivel 1 ou superior ou MPS.BR nivel D ou superior dentro do prazo de validade;

DEFENSORIA — DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA BAHIA
Pregdo Eletrénico n® 22/2022
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N2 do processo: 01.0485.2022.000008027-7
CertificagOes exigidas (pagina 51 do edital):

1524 Experiéncia em desenvolvimento de sistema com
implementacio utilizando metodologias ageis SCRUM, melhores
praticas do PMBok, garantia das normas ISO 9001:2008, MPS-
BR nivel C ou CMMI nivel 3 ou superior e ISO 27001:2013, 1.604 802
constando artefatos, cerimoniais/eventos e principais papéis com
utilizacdo de ferramenta SONAR, Selemum e teste: umtarios,
estatico, dindmico, integracio, sistémicos, aceitacio e carga de
desempenho na performance da ferramenta J-Meter em um tGnico
ambiente com, no minimo, 12 meses consecutivos, com pelo
menos 802 (oitocentos e duas) UST

SDR - SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO RURAL
Pregdo Eletronico n2 003/2024

N2 do processo: 077.7597.2023.0004908-15
Certifica¢Oes exigidas (paginas 23 e 24 do edital):

14.1.1.4. Apresentacdo de um dos certificados a seguir:

1. Melhoria de Processos de Software através do certificado de CMMI contemplando nivel 3 ou
Certificado MPS.BR Nivel C ou superior;

2. Methoria de Processos de Teste de Software através do Certificado MPT-BR nivel 4 ou TMMI
— Teste Maturitv Model Tntearation. nivel 4 on sunerior:

3. Methoria de Processos de Organizacionals através do Certificado ISO 9001 com escopo nas
atividades objeto do certame;

4. Methoria de Processos de Seguranca da Informacéo através do Certificado 1SO 27.000 com
escopo em desenvolvimento, manutenco e teste de sistemas.

DETRAN — DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO
Pregdo Eletrénico n2 011/2022

N2 do processo: 049.4628.2022.0012774-33
CertificagOes exigidas (pagina 56 do edital):

11.3 A Licitante deveri comprovar a Qualidade de Processos de Gestio de Servicos através da apresentacio de Certificado 1SO
20.000 e Certificacio ISO 27.000 validos e vigentes. A exigéncia dessas certificagdes tem como objetivo assegurar a qualidade e
seguranca nos processos executados pelo DETRAN/Ba.

114 As certificagdes [SO 20.000 e ISO 27.000 sdo fundamentais para garantir servicos de qualidade da empresa CONTRATADA,

visto que os servigos prestados pelo DETRAN-Ba exigem alto grau de seguranca em seus processos e tais certificados posicionam
as empresas que investem em processos de garantia de qualidade, mantendo inclusive isonomia e ampla participacio de empresas
de TIC.

PRODEB — PROCESSAMENTO DA DADOS DO ESTADO DA BAHIA
Pregdo Eletronico n? 009/2024

N2 do processo: 065.10933.2024.0003345-60

CertificagOes exigidas (pagina 11 do edital):

14



8.1 A CONTRATADA devera apresentar, na data da assinatura do contrato, dentro do prazo de
validade, copia autenticada de pelo menos um dos documentos relacionados a seguir: certificado
MPS-BR nivel C (ou superior), emitido por entidade credenciada; ou certificado CMMI nivel 3 (ou
superior), emitido por entidade credenciada junto ao SEl (Software Engineering Institute).

CONDER - COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO URBANO DO ESTADO DA BAHIA
Pregdo Eletrdnico n2 008/2023

N2 do processo: 043.4055.22023.0004483-35

Certifica¢Oes exigidas (pagina 86 do edital):

1) Certificado de Maturidade de Processos Capability Maturity Model (CMM) nivel 3 ou superior
ou Capability Maturity Model Integrator (CMMI) nivel 3 ou superior ou certificado do Pro-
grama de Melhoria de Processo do Software Brasileiro (MPS-Br) nivel “C” ou superior;

2) Certificado MPT BR 5 ou superior, vigente e emitido por instituicdo oficialmente autorizada;

BAHIAGAS - COMPANHIA DE GAS DA BAHIA
Pregdo Eletrdnico n2 0042/2023

Ne do processo: 1646/2023

CertificagOes exigidas (pagina 10 do edital):

8.3.2.16 - Certificagdo |SO 9001:2015, com escopo abrangendo: Consultoria,
Datawarehouse, business intelligence Bl, Inteligéncia Artificial, Predigdo Analitica,
Aprendizado de Maquina, vigente e emitida por instituigao oficialmente autorizada;

8.3.2.17 - Certificacdo 1SO 27001:2013, com escopo abrangendo: Gestdo de
Seguranc¢a da informacgdo nas atividades de desenvolvimento, manutencdo e teste de
sistemas emitido por entidade certificadora de qualidade credenciada pelo INMETRO
ou por outro organismo internacional de credenciamento com o qual o INMETRO tenha
acordo de acreditagdo mutua, dentro do prazo de validade;

8.3.218 - Comprovagdo de que a empresa possui programa de integridade
estruturado com o objetivo de prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragdo publica, nacional ou
estrangeira (Decreto Federal n® 11.129/2022), ou que possui normativos internos e
realiza a diligéncia prévia para a avaliagao da reputacdo, idoneidade e das praticas de
combate a corrupcao de terceiros, tais como, fornecedores, distribuidores, agentes,
consultores, representantes comerciais e/ou parceiros operacionais, bem como de
empregados.

8.3.2.19 - Comprovacdo de que a empresa possui um Cédigo de ética, Guia de
Conduta ou documentos correlatos que descrevem as condutas éticas que devem ser
observadas pelos integrantes da Alta Administragdo, empregados préprios e/ou
terceirizados.

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 12 REGIAO

PREGAO ELETRONICO n. 2 13/2022

Item 4.9 dispde como requisito para “QUALIFICACAO TECNICA” a apresentagdo de certificagdes ISO
9001 e I1SO 27001.

Policia Federal no Estado de Sergipe
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Pregdo Eletrénico sob o n2 03/2023
item 10.9.1 do Termo de Referéncia

10.9. Da exigéncia de qualificagdo quanto a lei geral de protec@o de dados pessoais ( LGPD )Lei 13.709, de 14/08/2018.

10.9.1. A Licitante devera apresentar, como forma de comprovagio de qualificagio técnica no segmento da seguranga
da informacado, certificagdo ISO 27.001.

Esta é a realidade vivenciada no mercado e com base nas necessidades da DEFENSORIA,
espera-se desta contratagao garantia de qualidade através dos beneficios que as certificagdes
proporcionam:

a) Ter um ambiente de infraestrutura tecnoldgica da DEFENSORIA mais seguro e
robusto;

b) Permitir o monitoramento e prevencao de ameacas internas;

c) Possibilitar a governanca de informacgdes sensiveis:

d) Reduzir o risco de vazamento de informagdes da DEFENSORIA.

e) Avaliar de forma continua os riscos e confianca dos ativos de tecnologia da
informacao;

f) Aderéncia aos requisitos da LGPD e resolug¢Ges/portarias do CNJ relacionadas a
seguranca da informacdo - Lein® 13.709/2018.

Os certificados sdo modelos de referéncia nacional que atestam a maturidade do processo de
desenvolvimento de software no ambito das corporacdes, essas certificacdes confirmam a
adocdo de processamento consensualmente aceitos no mercado de Tl como “melhores
praticas”, e o continuo comprometimento da empresa como o aperfeicoamento de seus
processos corporativos de elaboracdo de um produto de software.

Inclusive, a area técnica da DEFENSORIA manifesta-se no sentido de que segundo dados
levantados durante a fase de Planejamento da Contratacdo, constatou-se que, em 2012, mais
de 200 empresas brasileiras do mercado de desenvolvimento de software possuiam
certificagido CMMI e/ou MPS-BR?.

Cabe ressaltar que a certificagdo MPS-BR favorece primordialmente as pequenas e médias
empresas, uma vez que o custo relativo a certificacdo é consideravelmente menor do que sua
semelhante internacional CMMI, mantendo o mesmo padrdo de qualidade. Contar com uma
empresa prestadora de servigos que possua ao menos uma das certificagcdes supracitadas, é a
garantia de que haverd maturidade na gestdo do processo de desenvolvimento de software,
organizacao e padronizacao de seus fluxos de trabalhos, pronto atendimento das demandas,
bem como o amadurecimento dos processos corporativos como o0 consequente
fortalecimento institucional.

1 As aludidas comprovacgdes de certificacdo sdo minimas quando estudado o mercado de tecnologia da
informagdo, visto que uma centena de empresas no Brasil estéo aptas a participar da licitagéo sequndo pesquisa
feitas nos sites: https://www.softex.br/mpsbr/avaliacoes/?tipo-avalicao=MPSSW&um search=1 nos
documentos SEI n? 0609370 e 0609371 e no https://sas.cmmiinstitute.com/pars/pars.aspx no documento SEI n®
0609403.
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Portanto, é indiscutivel afirmar que a pratica de certificagdes de empresas de Tl no tocante a
melhoria de processo de desenvolvimento de software é amplamente difundida e utilizada no
mercado de tecnologia brasileiro, sem omitir-se os beneficios provenientes para a
contratante.

Essas normas também estdo presentes nas relagdes comerciais privadas que envolvem
contratagcdes dessa mesma natureza, portanto a exigéncia é realmente de mercado e
compativel com a proposicao.

Exigir experiéncia em determinadas tecnologias que ja sdo usadas ou serdo na futura
contratacdo é uma pratica necessaria e padrdao em processos de tecnologia, ainda que no
futuro essa tecnologia possa ser substituida e/ ou evoluida no cenario dindmico da tecnologia
da informacao.

A Contratante exige o minimo de maturidade no processo de desenvolvimento e integracao
de sistemas e por conseguinte um minimo de qualidade dos servigos entregues, requisito
imprescindivel a um érgdo, sem assim restringir o certame.

Neste sentido, importa citar o item 9.2.3 do Acdrdado 1233/2012 proferido pelo Plenario do
TCU que recomenda a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI/MP) a instituicdo de modelo de processo de
software a ser seguido em seu ambito de jurisdicdo, observadas as boas praticas de qualidade
de processo, no caso, as normas MPS.BR, CMMI, fato este que so reforca que as exigéncias
contidas no Edital tém fundamento.

Ademais, citamos o trecho abaixo contendo argumento sobre o tema, de artigo especializado:

"A implementacGo de exigéncia de certificagbes como critério qualitativo,
entretanto, esbarra na legislagdo que cuida da matéria. A Lei de Licitagées ndo
prevé, no art. 30, a possibilidade de exigéncia de certificado de qualidade, a
exemplo daqueles concedidos pelo CMMI e MPS-BR. Por outro lado, a mesma Lei
ja previa que as compras, sempre que possivel, submetem-se a condi¢ées de
aquisigdo semelhantes a do setor privado (Art. 15). A nosso ver, o fato de ndo
haver previsdo expressa quanto a referida exigéncia ndo obsta que o érgdo/ente
administrativo condicione a habilitagdo do licitante a apresentacdo de
certificado. Além de tratar-se de prdtica corrente no mercado, a exigéncia ndo
afronta o disposto na Constituicdo Federal, que permite sejam feitas tantas
exigéncias quantas necessdrias ao cumprimento da obrigagdo (art. 37, inc. XX,
parte final). Nem se diga que a Instrugdo Normativa n® 04/2008, ao vedar a
indicagdo de entidade certificadora (art. 14, VIII, “c”), impediria a exigéncia de
certificado, pois ndo se trata de cumprir com as normas das jd conhecidas CMMI e
MPS-BR, mas de apresentar qualquer certificagdo cuja equivaléncia seja
comprovada pelo licitante. Por certo, ao se exigir a certificagdo de qualidade,
reduz-se significativamente os casos de fracasso da contratag¢fo, jad que o
vencedor do certame serd, necessariamente, particular que comprovadamente
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se utiliza das melhores prdticas do setor, e que investe no desenvolvimento de
seu produto (requisitos para obtencgdo certificado). Ainda, a Administragcdo
saberd que a mesma entidade que concedeu a certificagcdo promove fiscalizagéo
regular para efeito de manter a condi¢éo da empresa.'”

A DEFENSORIA, na busca constante pela melhoria continua e evolugdo no processo de
transformacao digital, utiliza melhores praticas de desenvolvimento e pretende disseminar
cada vez mais, razao pela qual, precisa de empresas que domine o processo para que responda
aos objetivos DEFENSORIA, do contrario estaria coadunando com a vulnerabilidade no seu
processo de evolugao digital.

Neste sentido, além de consistir pratica corrente nos mercados privado e publico, com amplos
precedentes, hd amparo legal e, no caso especifico, é do interesse da administracdo a
exigéncia em questao, de maneira a garantir o cumprimento das demandas com a qualidade
minima esperada nos servicos licitados.

Por fim, cumpre enfatizar de hipdteses recorrentes no ambito da administracao publica de
abandono contratual, de inexecu¢dao parcial ou total das obrigagdes assumidas, assim,
relevante registrar a preocupag¢ao em considerar o oportuno e o conveniente a administracao
sopesando além dos limites da discricionariedade, os elementos vinculativos, em que passa
muito mais a cumprir um dever do que executar uma prerrogativa, assim, imperativo manter-
se a supremacia do interesse publico no zelo ao erdrio publico, consoante a licao do Prof. Hely
Lopes Meirelles:

A regra é universal: quem gere dinheiro publico ou administra bens ou
interesses da comunidade deve contas ao drgéio compete para a fiscalizagéo.

Em complementacgdo, deve-se lembrar do voto do Exm. Ministro Aroldo Cedraz, condutor do
Acorddo 1.225/2014-TCU-Plenério:

5. A administragdo publica deve procurar produto servicos com a devida
qualidade e que atendam adequadamente as suas necessidades. E preciso
mudar paradigma, que infelizmente ainda predomina no campo das aquisicoes
publicas, da busca do ‘menor preco a qualquer custo’. Esse paradigma tem
levado, muitas vezes, a administracdo a contratar obras, bens e servicos de
baixa qualidade, que ndo atendem a contento as necessidades e que afetam o
nivel dos servicos publicos prestados. E, muitas vezes, sequer a aparente
economia de recursos que se vislumbrava conseguir efetivamente se concretiza
em médio e longo prazos, uma vez que esse tipo de contratacdo geralmente
implica substituicdes em prazos mais curtos, maiores custos de manutencao
etc.

6. Evidentemente, essa busca pela qualidade ndo essa busca pela qualidade
nao significa descuidar da economicidade ou desconsidera a necessidade de
ampliagdo da competitividade das licitagées. Mas a obtencdo de precos de

2 \isto em http://zenite.blog.br/desenvolvimento-de-software-como-garantir-a-qualidade/ - 24/05/2024
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aquisicdo em licitagdes mais baixos ndo pode ser atingida as custas da
contratacao de produtos de baixa qualidade ou de empresas sem condigdes de
prestar servigcos adequados.

7. Licitar implica, necessariamente, fazer restrigdes, pois no momento em que
se definem as caracteristicas do produto/servico que se deseja, afasta-se a
possibilidade das empresas que nao detém produtos ou servigos com aquelas
caracteristicas de fornecerem para a administracao. O que ndo se admite, e
assim prevé a administracdo, é o estabelecimento de condi¢des que restrinjam
o cardter competitivo das licitagGes em razao de circunstancia impertinente ou
irrelevante para o especifico objeto do contrato.

8. Ha que se avaliar, portanto, em cada caso concreto, se as exigéncias e
condigOes estabelecidas estdo em consonancia com as normas vigentes e se
elas sdo pertinentes em relagdo ao objeto do contrato, inclusive no intuito de
garantir que o produto/servigo a ser contratado tenha a qualidade desejada.
(grifos nossos)

Do simples exame dos servigos citados, observa-se que, além da alta especializacdo alta e
complexidade técnica, os servicos contratados supor atividades criticas da DEFENSORIA, cuja
interrupcao ou indisponibilidade podem gerar graves problemas para a DEFENSORIA.

Devo dizer que também vislumbro os riscos de um processo de credenciamento nao
isondmico e transparente para a tao desejada competitividade das licitacdes publicas. Nao a
toa, no Voto condutor do Acérddo 1.225/2014-TCU-Plendrio, fiz algumas considerag¢des sobre
a qualidade das contratagdes vis a vis o cuidado com a pertinéncia de exigéncias de
participacdo em licitagdes publicas, com grifos acrescidos:

5. A administra¢ao publica deve procurar produtos e servigos com a devida
qualidade e que atendam adequadamente as suas necessidades. E preciso
mudar o paradigma, que infelizmente ainda predomina no campo das
aquisicdes publicas, da busca do “menor preco a qualquer custo”. Esse
paradigma tem levado, muitas vezes, a administragao a contratar obras, bens
e servigcos de baixa qualidade, que ndo atendem a contento as necessidades
e que afetam o nivel dos servigos publicos prestados. E, muitas vezes, sequer
a aparente economia de recursos que se vislumbrava conseguir efetivamente
se concretiza em médio e longo prazos, uma vez que esse tipo de contratacdo
geralmente implica substituicdes em prazos mais curtos de manutencao etc.

6. Evidentemente, essa busca pela qualidade nao significa descuidar da
economicidade ou desconsiderar a necessidade de ampliacio da
competitividade das licitagoes. (...)

7. Licitar implica, necessariamente, fazer restrigcoes, pois no momento em que
se definem as caracteristicas do produto/servico que se deseja, afasta-se a
possibilidade das empresas que nao detém produtos ou servigos com aquelas
caracteristicas de fornecerem para a administracdo. O que nao se admite, é o
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estabelecimento de condigdes que restrinjam o cardter competitivo das
licitagdes em razao de circunstancia impertinente para o especifico objeto do
contrato.

8. Ha que se avaliar, portanto, em cada caso concreto, se as exigéncias e
condigOes estabelecidas estdo em consonancia com as normas vigentes e se
elas sdo pertinentes em relagao ao objeto do contrato, inclusive no intuito de
garantir que o produto/servigo a ser contratado tenha a qualidade desejada.

Conclui-se, entdo, que as exigéncias contidas no item 9..17 do edital do Pregdo Eletrénico
14/2024 n3o sdo ilegais nem irregulares com base no Art. 17 inciso VIl do § 62 da Lei Federal
14.133/2021.

DA CONCLUSAO

Entendo que NAO assiste razdo a impugnante, motivo pelo qual DEFIRO o pleito em parte,
uma vez que ha erro material no referido Edital, devendo a COPEL proceder com a exclusao
da alinea b do item 9.17(Certificado MPT-BR nivel 3 ou superior, vigente e emitido por
instituicao oficialmente autorizada) que se encontra divergente com o Termo de Referéncia
acostado ao processo de licitacdo, mantendo as demais exigéncias contidas no Edital, bem
como a data e o horario da sessao publica do certame.

Salvador-BA, 12 de julho de 2024.
Atenciosamente,

André Luiz Souza de Almeida
Coordenacdo de Modernizacdo e Informatica
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